#2019: Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata™.
“2019: Afio de la Megarregion Sonora-Arizona”.
Moctezuma, Senora, a 08 de abril de 2019,

Oficio R-057-18,

Asunto: Primer Informe Trimestral del PFCE 2018

DRA. CARMEN ENEDINA RODRIGUEZ ARMENTA.
Directora General de Educacion Superior
Universitaria, SES/SEP,

Ciudad de Mexico.

AT'N DR. ISAIAS ELIZARRARAZ ALCARAZ.

Director de Fortalecimiento Institucional DGESU/SES/SEP.

FPor medio de presente v de & manera mas alenla;, me permito notificarle gue en la

Universidad de la Sierra se realizaron las acciones que a continuacion se mencionarn,

en el periodo referente al Primer Informe Trimestral Academico y Financiero, del
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE} 2018.

1, Se recibit el dia 08 de marzo de 2018 en la universidad, cficio No. 511/2018 -
0418-47 de fecha 01 de marzo de 2018, donde se notifica que la Secretaria de
Educacion Publica canalizaria a la institucion la cantidad de $241,107.00
(DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIEN | O SIE | E PESOS 0U/100 M.N.} en
el marco de las Reglas de Operacion del Programa Presupuestario S267
Fortalecimiento de la Calidad Educativa, ejercicio fiscal 2019, oficio gue también
tenia adjunto el Convenio de Apoyo, con la instruccion de que se firmara en
cuatro tantos originales y remitir a la DGESU para continuar con el proceso.

2. Dicho convenio fue signade por el C.P. Francisco Javier Figueroa Montano,
Rector de la Universidad de |a Sierra y enviado a la DGESU con oficio No. R-
041-19 de fecha 08 de marzo de 2019.

3. En la etapa de reprogramacion se realizaron todas las actividades en tiempo y
farma en el Sistema del PFCE 2018. Las actividades a realizar fueron dadas a
conocer mediante oficio No. 511-3/2019.-0308-47 de fecha 8 de marzo de 2019
subscrito por el Director de Fortalecimiento Institucional y recibido en la
universidad el mismo dia.

4. Se solicité la apertura de la cuenta bancaria al Gobiernc de Estado de Sonora,
para el ejercicio del PFCE 2018, mediante oficio No. AYF-027-19 de fecha 23 de
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marzo de 2019 y firmado por el Jefe de la Unidad de Administracién y Finanzas
de la Universidad de la Sierra.

5. El Tesorero del Estado de Sonora, remitid oficic No. TES-178/2018 de fecha 01
de abril del presente, al Director de Subsidio 2 Universidades de la DGESU, en
el gue envid los datos y documentos de |a cuenta bancaria aperturada para la
recepcian de los recursos del PFCE 2019

6. En la Institucion se apertura el 08 de abril de 2018 |a subcuenta para el recurso
del PFCE 2018.

For o antenor, se anexan copias simples de todos los documentos mencionados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo y reiterarme a
sus apreciables ordenes.

ATENTAMENTE o
“Una Puerta Abierta al C:{a/mbm y al Desarrollo” £ 200"

C.cp- Lo Davig Rogelio Colmenanas Pararma, Auditor Sugerior o la Federacion, Ciudad de Mexido,
C.cp- Dra. Irma Erendira Sandoval Ballesteras, Secratania de fa Funcion Poblica, Ciudad de Mexico.
C.c.p~ Expedienie.
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RECTORIA
LUNIVERSIDAD DE 1 4 SIERRA

C.P. FRANCISCO JAVIER FIGUEROA MONTANO
RECTOR

UNIVERSIDAD DE LA SIEREA

PRESEMTE

En gl mareo ge as FHeglss de Gperscion del programa QFECL,pIJP starin 5257
Fortalecirmiento de la Calidad Educativa, ejercicio flscel 20148, o Secretariz de
Educecion Piblica canalizar2 s Is institucian a su digne cargo, iz cantidad de
$241,107.00 [DOSCIENTOS CUARENTA ¥ UN MIL CIENTO SIETE PLSOS 0OA2C
M gue =2 asignan a los proyectos de la Cestgn Instituclongl v de las
Dependencias de Educacion Superior

Para llevar s caba la srunistracion asl recurso senalado, se envia en forma edunta
el Corvenio de Apoyo respective, mismo gue debers ser firmade en cualro
wantos originalesy remitirlos a @ brevedad oosible a esta Direccicn General, para
continuar con el proceso de su formallzacion,

Asimisrho, yde conformidad con el articula 62 de a Ley Teneral de Contabilidad
Ouesernamentel, respetucsamente le sugiers realizar la gestion correspondients
gnte &l Goblernodel Estado, conel oropdsitode remitira o Tirecoion de Subsidie
a Universsdades de esta Dirgccion General, toda g doocumentacon relacioraaca
con la cuspta bancariz productiva especifica en donde se depositara el recurso
que oiorgard el FECE a le Universidad de la Sigrra.
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“2019: Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata™.

“2019: Afo de la Megarregion Sonora-Arizona”.
Moctezuma, Sonora, a 08 de-marzo de 2018.

Oficio R-041-18.

Asurto: Convenio de Apoyo Financiero Programa S267 2019

DRA. CARMEN ENEDINA RODRIGUEZ ARMENTA
Directora General de Educacion Superior
Universitaria. SES/SEP.

Ciudad de México.

En atencion a su Oficio No. 511/2019.-0418-47, de fecha 01 de marzo de 2019, en el cual
se da a conocer la cantidad asignada en el Programa Presupuestario S267
Fortalecimiento de la Calidad Educativa, ejercicio fiscal 2019, y en donde se envia el
Convenio de Apoyo Financiero para este programa, que suscribe la Secretaria de
Educacion Publica con la Universidad de la Sierra. De |la manera mas atenta, me permito
adjuntar al presente cuatro tantos originales del Caonvenio firmado por un servidor, a fin
de quée se proceda a lo conducente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo y reiterarme a
sus apreciables érdenes.

ATENTAMENT

"Una Puerta Abjerta aLCambio y al Desarrollo”
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20.03.2019

Estimado cliente:

Esta es la prueba/comprobante de entrega del envio con niimero de etiqueta/albaran 7110049914,
Gracias por elegir DHL Express.

www.dhl.com

Su envio 7110049914 ha sido entregado el dia 12.03.2019 a las 10:21

Firmado ALEJANDRA RIVERA Area de servicio de destino MEXICO CITY
MEXICO
Firma P Estado del envio Entregado
Identificador(es) de JD014600006019273603

piezas/bultos

Datos adicionales de la entrega

Servicio DOMESTIC EXPRESS 12:00 Area de servicio de origen HERMOSILLO
Retirado el 11.03.2019 a las 16:05 MEXICO



Resultados Seguimiento

Resumen

en guias aéreas. Localice su envio por origen y destino.

V Numero de guia aérea 7110049914

Firmado por: ALEJANDRA RIVERA
Obtener Prueba de entrega con firma

Martes, Marzo 12, 2019

13

RIVERA

12 Envio en ruta de entrega.

1 Llegado a oficinas de DHL en MEXICO CITY
- MEXICO

10 Salida de un centro de transito de DHL en
MEXICO CITY HUB - MEXICO

9 Procesado en MEXICO CITY HUB -
MEXICO

8 Llegada a un centro de transito de DHL en
MEXICO CITY HUB - MEXICO

7 Salida de un centro de transito de DHL en
QUERETARO - MEXICO

6 Procesado en QUERETARO - MEXICO

5 Llegada a un centro de transito de DHL en

QUERETARO - MEXICO

Lunes, Marzo 11, 2019

Salida de un centro de transito de DHL en

4 HERMOSILLO - MEXICO
3 Procesado en HERMOSILLO - MEXICO
2 Envio retirado/recolectado.

1 Retiro programado

Envio entregado - Firmado por: ALEJANDRA

Martes, Marzo 12, 2019 EN 10:21

Area de Servicio de Origen:

HERMOSILLO - MOCTEZUMA - MEXICO

Area de Servicio de Destino:

MEXICO CITY - XOCO-BENITO JUAREZ - MEXICO

Ubicacion Tiempo
XOCO-BENITO JUAREZ 10:21
MEXICO CITY - MEXICO 09:20
MEXICO CITY - MEXICO 06:41
MEXICO CITY HUB - MEXICO 04:54
MEXICO CITY HUB - MEXICO 04:43
MEXICO CITY HUB - MEXICO 03:59
QUERETARO - MEXICO 01:53
QUERETARO - MEXICO 01:52
QUERETARO - MEXICO 01:30
Ubicacion Tiempo
HERMOSILLO - MEXICO 21:22
HERMOSILLO - MEXICO 21:22
HERMOSILLO - MEXICO 16:05
HERMOSILLO - MEXICO 09:09

Encontramos multiples igualdades

1 Pieza

Piezas

1 Pieza

-

Pieza

-

Pieza

-

Pieza

-

Pieza

-

Pieza

-

Pieza

-

Pieza

-
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1 Pieza
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RECTUORIA

-,ﬂ\'l\"[HSJDiII DE LA SIERRA

C.P. FRANCISCO JAVIER FIGUEROA MONTANO
RECTOR

Lk

IVERSIDALD DE LA SIERRA

FRESENTE

20713, Afe del Caeudille del Sur, Emiliano Zapata”

Con fundamento en el primer parrafo del apartado "Reprogramacian”, dal
nurmeral 4.1 Praceso, Tipe Superior, DGESL, de las Reglas de Qperacian (ROP)
2012 del programa presupuestaric S267 Fortalecimiento de |z Calidad
Educativa (PFCE), que a Ia letra dice:

‘Las IES entregordn a lo DOESU, en un plora maximo de 10 (diez) dias
habiles pesreriores o o notificocidn de o apertura del modulo de
reprogramacion, el ajuste de los rubros de gosto osociode o fos gcciones de
cada provecto evoluodo favarablements por oz Comitds de Paores
Acodemices de conformidod con la disponibilidad presupusstorio oel

Frogromoa”,

Me permito hacer de su conecimiento e calendario de actividades que regira

|z &

Lapa de reprogramacion:

o - Fechade | Fechade | __
Mo Actividad It FariAn R'n:ifponsabln
. lApertura del Madulo de
i Reprogramacian 08 de marzo | 08 de marzo DEESU
2 |Ajuste de unidacesy costos de D8 de marzo | 22 de matzo | IES
concepios degasto
3 | Revision dei ajuste de unidades y 23 de marzo | 26 de marzo DGESL
COstos de conceptos de gasto
4 | Publicacitn de observasiones 27dernarzo | 27demarza | DCESU
| 5 [Solventacidn de observacionas 27 demarzo | 28 de marzo IES |
Devisidn de atencion a, ; | ;
HEskagy |290smarze| Oldeadril | DGESU |
Ervio de oficio de autorizacidn del '
7 |ejercicio de los recursos asignados y | 01 de abril (7 de abril DGESU
. o | FEDrograrmados

o W B 1k
Z )
——
'

Av, Universidad 1200, Piso 5, Sector 27, Col. Xoco, Alcaldia Benito Judrez, 03330
Ciudad de Méxice, Tel: 3600 2511, Ext. 65604 + www.dgesu.ses.sep.qob.mx
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Fecha
CE de marzo de 2019

2073, Aro del Coudilio del Sur, Emillone Zapota”

Mo omito mencionar gue, sl al término de la etapa de reprogramacidn la
insttucién nosubsana las ooservaciones quefermuie la DOESU ala propuesta
de reprogramacion, el monto asociado a los rubros de gasto ohsarvadns serd
reintegrado a la TESOFE =n un plazo no mayor a 15 dias habiies posterlores a
la conclusion del periode de ajuste, tal ¥ como se establece en el segundo
parrafo, del apartade "Reprogramacidn”, numeral 4.7 Procesg, Tipa Superior,
DGESL, de las ROP 2019 del PFCE.

Por |o anteriot, a fin de contribuir al cumplimiente efectivo de las actividades
indicadas en el calendario, se encuentra disponible la Cuia de
Reprogramacion en el médules correspondiente v el personal de la Direccicn
de Fortalecimiento Institucional (DF1), resporsable de |la revisidn de la dicha
propuestd, se encuentra en la mejor disposicién para aclarar togas las dudas

gue existan relativas a esta etapa a traves de asesorias telefdnicas al numero

[EEY 22 O I8 1 pwr SCEOT v ECOAT maras mravactns de mualdassd s ShAaars e
(=) oD WU LD 1 SAL. TO0Wa ¥ OS50 QAo ROy E0LUS U8 Iguailas O LenEro Yo

Guarderias Infantiles y las ext. 65606 y 65607 para proyectos 1y 2 de Cestion,
de Dependencias de Educacion Superior (DES) v proyecto académico o
presenciales en las instalaciones de la DFl o de |3 propiz institucian.

Sinotro particular, reciba mis; mas cordiales saludos.

ATENTAMENTE
e .
] FERTALECIIER TG
DR. ISATASELIZARRARAZ ALCARAZ
DIRECTOR

Cop B F Lughang Cencheiro Borquer, Subsecreterio e Educacien Superior, 5E5- Pars sU conocimisnta

Ora. Carrnen Eneding Rodriguez Armenta, Directara Oensral de Educacicn Superlor Unlversitaria.-
Para su canoclments

Av, Universidad 1200, Pise 5, Ssctar 27, Col. Xoco, Alcaldia Benito Judrez, 03330
Ciudad de México, Tel 3600 2511, Ext, 65604 - wwaw.doesu ses.5ep.a0b.mx
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"2019: Afio del combate a la corrupcién”

“2019: ANO DE LA MEGARREGION SONORA-ARIZONA"
Moctezuma, Sonora, a 29 de marzo de 2019

Oficio AYF-027-19

Asunto: Apertura de cuenta PFCE 2018.

C. P. DANIEL GALINDO RUIZ
TESORERO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

Por este medio me permito solicitar la apertura de una cuenta especifica para recibir los
recursos federales correspondientes al programa presupuestario S267 Fortalecimiento de
la Calidad Educativa (PFCE) 2019.

Lo anterior de acuerdo a la normatividad aplicable a la recepcion de recursos federales y
por acuerdo con la Direccién de Fortalecimiento Institucional de la Direccién General de
Educacién Superior Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior.

Sin otro particular, en espera de su amable atencién, quedo de usted.

ATENTAMENT

“Una Puerta Abierta al Cambio y I‘}‘Desan'ollo"\ fr

A\

M. C. RUBEN NAVARRO UNIVERSIES -
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS " & ='-~
Ccp. C.P. Francisco Javier Figueroa Montafio, Rector de Ia la UNISIERRA. SECRETARIA DE HACIENDA

RAVN/ear*
U’!\sl TESORERIA DEL ESTADO
Ll
Universidad de |la Sierra

LILYBETH DIAZ &,
Carretera Noctezum a Qumpas Km . 25 | Moctezuma, Sonora | CP. 84560

Lic. Carlos Eduardo Urias L . Titular del O Int de Control de la UNISIER!
Arccmv!oos ua as Lucero ar rgano intemo a E C . B ' D
2 3 MAR 2019
Smdomsnas  Unidos logramos mas
Teldono (634) 342 9600 | www unislerasdumx
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Ertaclo dr Sonora
Tesoreria del Estado
Oficio No. TES-178/201%
Hermosillo, Sonora, a 01 de abril de 2019
2000 A de fo Megoreegidn Sonara- Arizana”

LIC, JAIME CHAPA BENITEZ,
DIRECTOR DE SUBSIDIO A UNIVERSIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA,
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
PRESENTE - AT"M C.P, OSCAR ORTEGA CORTES
SUBDIRECTOR DF GESTION ¥ SEGUIMIFNTO PRESUPUESTAL

En respuesta a Oficio AYF-027-19 signado por MO, Rubén Angel Vasquer Navarro, Jefe de s unidad
administrativa v finanzas de [a Universidad de la Sierra, erviamos a Usted informacion y documentacion de
la cuenta bancaria exclusiva destinada para la administracion de los recursos del Programa Fortaledimiento
fle la Calidad Educativa (PFCE) para |a Universidad de la Sierra (UNISIERRA), Ejercicio Fiscal 2019, ta cual se
detalls o contlnuacitn.

s  Beneliciaro: Gobierno del Estade de Sonora

= Nombre del Banco: HSBC México, S.A.

o Ngmero de Cuenta: 4062392279

= CLABE Estandarizada; D21760040623922792
Mumero de Sucuersal Bancaria: 150 Vado del Rio
Plaza: 07 Hermosillo

Firmas Autarizadas: Radl Navarro Gallegos

L ]

Asimismo, anexo a la presente encontrard Formato de Solicitud de Alta de Beneficiario, carta de
confirmacitn bancaria original de |a cuenta aperturada para la radicacion de los recursos, carta do
designacidn del servidor piblico faculiado {nombramiento oficial) e identificacion oficial IFE, Registro
Federal de Cantribuyentes, comprobante de domicilio del Gobierng de Estado de Sonora,

Sin otro partic \Ia\r por el momento, aprovecho la ocasign para enviarle un cordial saludo,
W

i
| i K
ATENTAMENTE|
EL TESORERO BEL ESTADO Bk Wy
RS s
LaRTTIE RN IVED ESTTR 0T FX) Sisuea
SECWETABREL 1T A 1 sl

C.P. DANIEL GALIND® RUIZ )
e, Mictar semuiel Bagica Wil
BAr Emilio faeikga Delgoda.-
Mo Rabe e Saloeda Aguii.-

b LW SR BN
- Tiiular fe la Unidad de Folitica y L'runrlrll-l-'r:‘=|q1|.|e-.;|n||;n.|;|= I SHICH,
ditor Lypecial del Hasn Fodesalizad o de ks Auditoria Superion de b Federaciin
cargadi Je Fa Subieo etaria-che Contral y Audito b de L Geytidhia Pihlma de Do e
€0, Radd Navarro Gallepos,.- Secretecio de Hacienda dal SGolifzena el Exiado de Sonaem
eic. piguet Angal pnso Aipure - §eometano de fa Cantratnrz General fel Esbatia df Sonora
Dg dewis Ransin faya Giijabva - Aol My de lnastine Supeor deAsditcds y Flicalizacdn dal Exada g2 Sonors
Frel. Jisd Vietor Gurrrers Garadler fiecretanio de Tdurarn y Cullusa 2] Estado de Suimra,
P, Joie Maties Montio Horo- Birector General de Condsobde Foridos y Pagadinia,
PGl buis Thodeigue: Lorarg, Satieoretamg e tgresas da 3 SEcreiaiia de Hstenda del Fstado B Sgaona,
Rianimandin
fuchivg,
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“3019; ANO DE LA MEGARREGION SONORA-ARIZONA"
Moctezuma, Sonora, a 05 de abril de 2018,
Oficio AYF-030-19.

Asunto: Apariura de Cuertta da Chequas PFCE 2018,

BANCO SANTANDER, S.A
Sucursal Moctezuma
Presentea-

Por medic del presente solicito a Ustedes, su valicso apoyo para la apeartura de una
cuenta de cheques (PFCE 2018). a favor de la Universidad de ia Siera en Iz que se
autorizan tas firmas mancomuhadas de las siguientes personas:

g
i otro pe(rii?/ular, aprovecho la ccasion para enviarle mis saltdos cordiales.

ATENTAMENTE,
“Una Puena Alferta :

M.C. RUEEE\ ;
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMON. Y FINANZAS

UH-‘-’?‘I{K i AL
DELE TP eRA

C.o .- OP. Franclseo Jayier Figusroa Montaie, Rector de la UNISIERRA. Prasente.
C.ep.- Lic. Carlos Edusando Ures Lucem, Thuiar dal Qrgano de Contrdl v Desarrollo Adinve, en la UNISIERRA, Fresents.

8. Prehive.

AN Mear®
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Barce SanTanaen [Mexicag 5.4,
Issirycatn e Basca MpnEe
Cauapd Frnamciend Tanrdrper Mixwen

O8/ABRIL 2019
0181 SUC. MOCTEZLIMA SONORA
2 MIGUEL ALEMAN ¥ GARCIA MORALES SN COLC
N o decusnta 22-DODGTS7G-
i Ly MOCTEZUMA, SON. 00084560
CLABE: 014775220006 757678
TITULAR (CLIENTE):  UNIVERSIDAD DE LA SIERRAA Cddlyn de Sliente 07525780
DOMICILIO: CARRETERA MOCTEZUMA CUMPAS KI¥ 2 5, VILLA.: MOCTEZUMA

MOCTEZUMA, SON, CP: 00084560
TEL.: (163434296

AEGIMEM PARA HEALIZAR DISPOSICIONES DE LA CUENTA:  MANCOMUNADA

AFODERADOS: FRANCISCO JAVIER FIGUEROA MONTANG Cddigo de Cliente 21188207
RUEEN ANGEL VASCQUEZ NAVARRC Codigo de Cliente 10424000

PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL MANEJD DE LA GUEMT A

DESIGMACION DE TITULAR GARANTIZADC

TITULAR CODIGO DE CLIENTE FORCEMTAE §7)
LUNIVERSIDAD DE LA =IERRA OTE25750 100.00 5%
TiOTAl 100.00 %

YEL BANCO HACE DEL COMOGIMIEN 10 DEL CLIENTE EN TERMINGS E LA ECY DE PROTFCCIGH AL AHORRC BAPCAR IR Y | AS AEALAS APLKCABLES, UINIGA 'Y FaNLLSRAMENTE CETARAN
SARANTIZADOS POA EL INSTITUTD PARA LA PROTECCICH AL AHDARD BANGARID dPAH), LOS DEPOSITOS BANC ARIOS DOF DIMERC A L4 VISTA, RE'| IRAELCS GM NIAS PREESTABLECIIDS,
DE AHORAG, ¥ & PLAZD O CON PFACVIC AVISCH AS( GOMD LOS PROSTAMOS ¥ CREDITOS JUE ACEPTE |6 INSTITUC KN, HASTA FOA EL FCUIVALEMTE A CUATACCIENTAS MIE UNIDADES Lt
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& Santander

Tipo de Oparaclén: Mixta.

Hombire comerclal dal Preducto: Depdsho Bancarie de Dinero 2 1a Yista (Cuenia Pyme Tradlcional)

X Banca Ekctrinica

GANAMNCIA
TASA DE INTERES ANUAL TOTAL NETA GAT COMISIONES RELEVANTES
o -
GAT NOMINAL . alars Propios
Martejo de cuenta: s Relire; Sin Costo
SIN INTERESES NQ APLICA FeR.00 +  Consula de
Transferencia s3ldo:Sin Costo
GAT REAL Interbancarla: 510G.00
TR (misma dia}
A Consulta salde via Para oiras comisionas
- Antas do Impuestos I"teme_m_ Hﬂ aplica consulte la cliusula de
-La GAT r2al 25 e rendimiento qua sa Repasicion de tarlsta | gomisiones
obtendria daspuds de descontar la inflaciin por robo o extravio:
astimada Mo aplica
MEDIOS GE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIAOS
o Tarjeta O Cajeros automanzos
¥ Chequeara ¥ Ventandla

Q0 Comarcios aflliados

2 Comislonlstas bancarios

ESTADQ DE CUENTA

Entreqa an: sircursal Consuhta: wia internat X

Envio por corren electronicoe X

Titular Garantizado(s):

UNIVERSIDAD DE LA SIERRA

Producte garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB www.lpab.org.rmx

Aclaraclones y neclamaciones:
Unidad Espaciallzada de Alencicn a Clientes

Crudard de México,

Cotreo aleciinico; Leag B santandar.oom.my
Fagina de Intemet: www santander, com.mx

Taléfonos: (01 55) 5169 £328 (Area Matropoltanal y 01800 R0 2855 (Lada =in e et sl

Darmicilio: Av. Vaszen de Quiroga Mo, 3800, Tora A Pisa 13, Comp. Diamants, Col. Lomas da Santa Fe, Delegasion Cuallmalpa, ©.P. 05100,

Registra da Contrates de Adhesion Nim: 0307-437-4015596/07-05494-1216
Comision Maclonal para la Proteccidn y Defensa de los Uswarios de Servicios Financlerss {CONDUSER)
Teléfono: 01 00 299 BOST y 53400995, Pigina de Inlernet. wivw.condusef gob mx

JUR-130 (12017}
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tapg
(2102100 oE1-HAP

xurgofjeenpuns s 1w ap eUBEY 'SEEIOFES £ 0808 B66 D08 LO [OUGBE]
{H3ZNONDO) SeitURIL S0IDIAIST 9P SOIRNSH 50| 8P E2UAJSE A LOINISIOLY vy Ik JBUMSEN UDKIWD
0L L-FEPS0-2D6GS HO-LEF-20C0 WINN USIS2URY 2 SOIRAQUDD 3 0aelBay

¥ OITET ISETETOES My Sjealu| 80 EUREY
S TSP IEEF TR s 100 oU]oaps 02400y
(ME0T WS gpE] S58F D08 OB LN A {Buepodn ey E‘al'{a‘]‘ HEDF 6415 (97 10} Souaee]

“TGIKBYY 90 FEPD
T 150 dnD nedppwlang uoibfisgeg ey Bues Bp SEWOT |00 'SIUELLEK] D T 08 W 2400 N06E "0 EBOINT S 0oGes, Ay o{IaHUG0

S0 5 € UDIZUS]Y S0 BPETIEISedsT PEPUN
IHELO{IBIUE|TR A BeU0|IEIR[2Y

Y¥HHAIS v 30 Avasd3AINT

A5lopeequeiecy Ienug
xBsoqedramm gy dl P od 2100 1w og Jod e1gey opezjiusleb oanpoig

¥ OMUGoE)s oawed Ind oiaug W eLIE | Bl ENSUGT) —jesmons s ebanug
YININD 30 Od¥1s3

SCHIEILE] SRISILOISILOD )
FORENYE SorAeung O BIILMUIIEE BOUER X
HiLEss, % manbeyy O
sedpuiomne sauslen O elele] O
SOHILLIY HYNL3Z4d YdYd 53H9ON1 NHOIDISOdSIO 23 80103
B LEE U L] e EEU0ase) ap sendsap
e DRy OjAENNE BURUR1G0 a3 ahb cjuauipUal (& 65 [Bad | Wi B -
© 000 1od Biale) soysandw) ap sauryg -
IpuCIDIEDOey .
EDIE Op 1eLLEIU| % 287
B4 DR ES B NS
A w3y 1v9
_ ex|de .
Eajple o opies O S BLESLIBOAEIL| % 200 % 200
Bp EHNSUOD . BoLgEmEUelj -
Edde op MBI Eade oy TYHINDON LY
sodoud solalen FenD B ausyy =
SAUNVATIIH SINOISINGD e S3UILNI 30 ¥EYL
YIONYHYD

e fugzesedn ep odiy

(RIS WIUG|DRID UD|SIBAL [ BES A UDISSAL] DIDNA0LL |20 [BSKELI0D 2K LLOK

1opuEIUES €9




& Santander

Nomire comercial del Producte: Inverslon Plaza Fljo (Pagaré Tradiclonal)

Tipe de Oparacion: Mixta

GAMNANCIA
TASA DE INTERES EVANT
ANUAL TOTAL NETA GAT COMISIONES REL =
+  fdanejo de cuenta: Cajeros Propios
QAT NOMINAL Mo aplica +  Ralire: Mo aplica
1.68 % + Transfarangta » Consuha de sakdo;
1.68 % ' Interbancarla: No aplica
GAT REAL Mo aplica
=  Consulta sakdo via
232 % Internet Mo aplica
- Antes de Impuestos « Reposicidn da agata
. or robo 0 exiravio:
-La GAT real! es &l rendimiento gue 5¢ obtendria ,E‘,u aplica
despuss de descontar la infacion estimada
MEDICS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIRCS
o Taieta o Cajeros automalicos
o Chequera o Ventanila
¥ Banca Electrinica o Comerzios afiliados
o Comisionistas bancarios
ESTADO CE CUENTA
Entraga en: sucursal X Consulia: via Internet X Envig por comao eleclrdnicg X

Pradusto garantizado hasta por 408 mil UDIS por el IPAB www.Ipab.org.mx
Titular Garantlzadogs):

UNWVERSIDAD DE LA SIERRA

Aclaraciones y reclamaciones:
LInidad Especializada da Atengidn a Clientes

Comicilia: Av. Vases de Quiroga Mo, 3500, Toms A Pizo 13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Santa Fa, Delagaciin Cuajimalpa, C.F. 05100,
Ciudad de México.

Teielonos: {01 &6) 5165 4328 [Area Metopalitana) ¥ (1800 503 2855 (Lada sin costa),
Corren electrénicn: ueac santandar.com. ik
Pagina de Intarnal: www Santander.com sx

Hegistro de Contratas de Adhesldn Nam: 0307-137-015886/07-05484-1214
Comision Nacional para la Proteccldn y Defernsa de los Usuanios de Sarvicios Flnanciaras (CONDUSEF)
Tal&forg: 91 200 959 8080 y 53400892, Paglna de ntemet.warancondusef.gob.mx

JUR-130 (012017)
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BANCO tangs establecidoz, el BANCO debard analizar la viabilidad dsl
CUENTE para ser sujeto de cradito © prestatarlo de s ssnicios
sefdlados.

El BAMCO se resanva o derecho da asignar numeros de subcuentas
respactn & las diferentes operaciones o senvicios que en los termines de
este Contrato o de sus apéndices, el CUENTE ancomignde al BANCD kos
gue invariatiements sa dardn a conoosr a traves del estado da cuanta gue
Garresponde.

Laz fechas de core que correspondan af cdlcula de Intereses en su caso,
comaspondlentas & cadd une de los contratos, salwo que se haya estipulado
en el clausulade comespondants 4 cada seccidn, estaran a digposiclion,

YiL.Z LIMITES, SALDOS ¥ CONDICIONES.- Todos v cada uno de ks
senvicios bancatios y financieros materia del presents contratn, quedasn
sujelos & Ios limites da saldos y condisiones establecidas come polftleas
generabes determinadas por e propio BANCO en la reslizacion de sus
operacionas ¢ & pablico, por lo que las partas convignen expresaments
que el BANCO astard fyoultado para retirar el saldo que a sy Rvor se
mankanga en siguna cuenta y abonarle a cualesqulers de las cuentas de
cheques o camientes qua mantehga con el BANCD, cuando dichas politlcas
de montes ¥ sakdos minimos comunicadas oportunamente par ol BANCC,
o Sean respatadas,

Vil.3. PROVISICN DE RECURSOS.- Todas las operaciones y servicios
especificos qua se puaden concerar en témiinas dal presante contraty v
que requigrzn la provisign de fondoes por parte del CLIENTE para su
Inversidn o adguisicion de tiulos, requedrdn para su realizacifn que los
fondos suficientes = encuentren depositados en la cuenta, el misme dla an
que 3e realice |la concertacion da la operacion, de la cual se raspasardn
para efactuar as liquidackones o mversionas corraspondisntes,

Vil4. SECRETO BANCARIO ¥ FINANCIERD .- Bl BANCO, an nlngun casn
pelrd clae naticias o informacion de los dapdeitos, servicios o cuakquier Bpo
de operaclones relacionadas con este contrato, siho al CLIENTE, o sus
reprasentanias lagales o 4 quienes tengan clorgado poder para disponer de
la cuenta o para Infervenlr en la operacion o sendcio, asl como al
beneficiario qua comasgonda, salve cuando [a pidieren la amtoridad [diclal
en wirtud de providencla dictad en juikio en el que el Gtular sea parta
acusads, y las autoridades hacendarlas federales, por conducto de la
Comizkin Macional Bancana y de Valomas, para flnes fiscakes,

VLS. ESTADOS DE CUENTA.- El BANCO memiird periddicements al
GLIENTE -3l menos cada sels mases tratdndose de la Cuentz-, al dilmao
comicilie sefialado por el CLIENTE para as€ fin, un estado de cuenta que
especiflcard las operaciones ¥ movimienos gue & hubieren realizado al
ampain de aste contrate durante cada periodo transcurtlde, &l saldo o
posicion comaspondianls, Ys rendimientos que en su caso e hublaran
oblenida y las comiziones genaradas a cargo del CLIENTE.

Aslmilsmg, @l CLIENTE podra consultar el estado de cuenla a traves de
cuglguiar medio, ncluyends [os electrdnicos, sl las partes asl o pactan en
la Caratula gel presente Instrumento & an docomento por separado, cuando
I designackin se realice en momesnto postarion

El BANCO quedars ralevadn da s gbligacldn de enviar estado da cuanlag al
domicilic del CLIEMTE, cuandg el CLIENTE hublere aulorizado por escrito o
la% partes hubieren convenido a través de ks mediog electrdnlcos pactados
an gl presents instrumento, su consulta por ofros medios en sUstituciin de
diczhg enyio,

Lo antarlor, an ¢l snlendide que el CLENTE podra solicitar an cualgular
momente al BAMCO, el envio dal estade de cuenta a su domicilio, a fravés
de la Banca Electranica o on cuabjuler suoursal, quedando & BANCO
obligadn & hagama en lus términos estipulades en el primar parrafo da la
prazants clausula,

En ¢aso de gue el Estado de cuenta se envie a domiGilio v [a cuenta no
prezente movimnlantes an uh panicdo, el estado de cuenta no serd enviada
fisicamante al domigila del cllente, sin que &l Estado de Cuenta deja da
generarse, por o gue el usuatio podra consultarko an sucursal o ks rnedios
elactranicos pactados previemente.,

El BANCO go reservg el derccho a emitir un estado de cuenta unico an al
que se especiiiqeen en forma conzolldada ks movimientos efectuados

tarminos det presente contrate, © bien, & emitir un astado de cuenta por
cada sarviclo fue $e preste al CLIENTE an términos de aste conkato.

El CLIENTE tendrd un plazo de 80 {noventa) dias conlade a partie del corte,
para objetar su eslado de cuenta, por ko gue Si ng Lo recibe oportunameants,
debera solicitarly al BANCQ, para, en su case, poder objetano an tamp,
Transcurride diche plazo sin haberss hechs objecion a 1a cuenta, los
asientes gue figuren en la contabilidad de la nstilucion haran pruebs a favor
da &sta. Mo abstante llo, el CLIENTE se obliga a pagar las cantidades que
resulten 2 su cargo en tErmings del contrate de que se trate aun y cuando
por cuakquier razon, ya saa imputabla & éste, al BANCO, o 8 un tercero. no
haya recibido su estado de cuenta.

Los extados de cuenta & que se refiars la presenta clausula, hardn fe, salvo
prueba an contrario, en &l juicio respective. En caso da qua el CLIENTE no
reciba su estado de cuenta debeord reportario al BANCO, dentro da los digz
dias naturales siquiantes a la fecha de corte,

El BANCO, dar a conoser por escrito al CLIENTE la facha de corta de su
clenita, |3 cuel podran modificar el BANCD, en gualquier tiempae, previo
avise al CLIENTE por o5 medlos previstos que se cormuniqua con tralnta
dias naturales da anticipaclin.

YilLg. EXCLUSION GE AESPONSABILIDAD.- E| BANCD, no serén en
ningun caso responsables de ks dafios vy perjuicios que se pusdan
ocasionar al CUENTE an al avenio de que 4ste no pueda hacer uzo do Ios
sEMVICios bancarios y Ananclerss mateda de este contrato o por el
incumpdimients de las instrucciones racibidas det propie CLIENTE, cuando
fales eventos deriven de caso foruito, fusrza mayor © de coslquier otra
causa o aconlecimiento o circunstancia inesitabla v gue en frma
enunciativa mas ng limitakiva se deriven de huslgas, paros, sventos de |3
naturaleza, disturbios sociales, requernmienlos u ordencss de autoridades
judiciales o admmnistrativas compatentes, aselto o robo de equipe de
compto de socursakes, olicines centrales o oficinas de proceso de
mformacisn ¥ oparacidn, aslos vanddlicos sobre el equipo de compute da
sucursales, oficinas centrales U oficinas de proceso de informacion v
operackin,  kallas  en el suminishio  gléctrico,  problemas  de
lelecomunicaciones para la kansmisidn de informacién ¥ operacion al
equlpo central, mas alla del contrd razonabde del BARNCO,

H BAMCO, no serd responzabile por cualquier hecho relacionado con al uso
de ks medios de disposiclin an caso de defuncidn, robo o extravio de los
mismes, o por ke realizacion de hechos ilicltos an peruicio dal GLIENTE,
mlenlras gste no ke hays dade aviso por egorito con acusa de recho al
BAMCD, y an su caso, qua o BANCO |e haya asignado un ndmers de
reporte, momento a partir del cual cesars 1a responsablidad del CLIENTE.

VILY. CONTRATACIONES SUBSECUENTES.- El CLIEMNTE estard an
positilidad de contratar con el BAMNGD, olrms servicios bancarcs y
financieras que complementen, amplien o adiclonan ks servicios previstos
en al prasenta contrate, ante 1o cual el contenido obligacional dal mismo
prevalecera 8 Mends que EXpresaments an 105 contratos que se Heguen a
firrar an o futuro v que complementen o adiclohon tales sarvigios, se
supnima o deja sln efecto alguna parte del presente contrato.

VILE. OAIGEN DE RECURSDS.- En al evenls de que los recureos con los
que se calabran o paguan operacionas relacionadas con este contrato sean
propiedad de un fercero, el CUENTE sa obliga a nodificar por escrito a
BANCO, tal situacion ¥ el nombre del tercarn de gus s trate,

ViLe. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El BANGCO, no sardn en
ningun cazo rasponsables por Incumplimiznlo en las instrucciones recibidas
del CLIEMTE, cuando la falta de cumplintlentn se deba a un caso loduito o
de Muerza mayor, por fallas en el funcionamionto de sistemas da
computacldn o inlenupclén en |os sisfernas de comunicacion o algun
acontecimianio simllar, fvara del cordral del BANCC

CAPITULA 2
CONTHATD DE PPHEBTAGIGN DE SERVYICIOS BANCARIOS YO
FINANCIEROS MULTIPLES QUE CELEBRAN FOR UNA PARTE EL
CLIENTE ¥ POR LA OTHA EL BAHCC. MEDIANTE LA UTILIZACICN
DEL SISTEMA DE BANCA ELECTRONICA.

GENERAL. A todos Ios servickos contenidos en el presenta capituln, Bz
sard aplicatde lo estipulado en la presente clausula genoral.

resﬁl:l de lodos o ar&unus e |38 servizios ﬁue 5E Bre'.sten al CLIENTE an

HOUA 12
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lag Cuenfas registradas como propias comprendidas dentro de los
Servicios qua compongan & Sistema, les resulte tambien aplicabia lo
establecido en el prasants conlrako nomative.

C.2] Cuentas de Tgreeros: El CLIENTE podra integrar al Sistemna,
cuentas de [as que no saa titular, ya sea que éstas se mantengan en el
BANCO, o an glras instilucicnez bancarias, debiendo invarlablamants
precisar al momania da registradas £l tipe de opsraciones que habran da
realizarse respect da tales cusntas a través del Skskema. Cuando el tipo
de operacion se refiera a rmallzar consultas de cualguisr tipo yo cangar
Wo girar instuceiones que impllgue una transferencla de recursos
dinerarios, ésfag solamente podréan ser reglstradas s el CLIENTE obllens
&l pravie consentimianlo por esorito del tarcero de que se trate, an al que
g8 eslallezoa exprasameante 4 su lavor Que se encuania auntonzado an
términns de la Ley de Insiituclones de Crédilo, para efechuar cargos
sobre dicha Cuenta, acreditando asi 615 Facuttades de dispasicidn sobre
|as mismas.

Para todos los efectos detivades del presente contrate normativo y en
atencion a laz aspeciflcaciones que el CLIENTE determine para la
auterizacion de operaciones a efecluar a través del Sistama, & régimen
de dispesicion da racwrsos ¢ facultades para girar insttucciones en
cualquier cuenta propia o e berceros ragisirada, variard respects a b
sstablecido por sl tiular de la cuenta de que frate por |3 que se refiere a
1a forma en que podra ser operada dicha cuenta a través de otros medios
que &l BANGD manlenge establecidos de manera general para sus
operaciones con el poblico. El régimen para la aotorizacion de
operaclones a realizarse a través del Sistema, denominado par el
BANCD como “Firmas Mancorumadas”, lo deteminard e GLIENTE al
momento de dar de alta a sus usuanos de conformidad al ingiso A) o A1
anberior.

De acuerdo 4 | anterion y reconociendg st GLIENTE conocer las normas de
seguridad del Sigtama, ks partes convienan que las conatancias emanadas
de los registros dat BANCO, ya sean electrdnicos o documentales,
constituiran prusba suficiente ¥ concluyente de Ios actos y operaciones
rgallzadas a ravés da dicho sisiema para stectos de impular operaciones o
rasolver clalduier duda que existlera entre ¢l CLIENTE y el BANCD, oon
ralacidn 4 |38 opermciones realizadas y servicios prestados.

Las operaciones y servicios solicitadns a través del Sistema sa sujetardn
fo siguiante:

Bl registro de clyentas propizs del CLIENTE y e lerceros para ser
operadss a través del Sistema, eonstam originalmenta en gl dosumento
denominado "Entomno de Cuantas y Facultades' o cualquier otro gie o
sustitirya, doclmeanty que debidamenta fiimacdo por el CLIENTE como
anexo tormard pare integrants del presente contrato; el registro adicional y
subsecuente de cuentas gproplas v de terceros podréd llevarls a sabo el
CLIEMTE yio sus Usuarios a Iravés del Sistema, da acuerdn a las
facultades son las que cuentan para efectos del Sistema, salvo an al cago
de cuentas da las que el SLIEMTE no sea af ftular respecto de las cuales
sE requiera celabrar opetaciones que impliquan cargos wo consultas a las
mismas, casoe en &l gus el CLIENTE debera solictar el raglsia por esorits,
De acuerdo 2 las disposicliones legaies vigenles, para afectos de las
ofreracicnes que se realicen a traves del Sislema, se consideraran como
"Cusntas Propdas”, emclusivamente aguelas da las gue el CLIENTE sea
Gtular o, en su ca=zo, cotluiar.

El CLIENTE podra operar a fraves del Slstema, “Coentas de Terceros”,
aguellas cuye tinlar yie cotitlulares sean personas distintas 4l CLIENTE-, ya
sea que estas se mantengan en ef BANCD o en obas Inshifuciones
bancarias, debiendo invadablements praclsar 3l momenks de registrarlas al
fipo de operacionas que habrdn de realizares respecto de diehas Cuendas a
iravés dal Sistemna. Cuando ef tips e operacion se refigra 2 Gargar o girar
instrucciones sobra alguna Cuenla de Terceros, éstas solamenta podean
ser regislradas si el CLIENTE obilang @ previo consentimiznto por eserilo
dal Yereere de que se trate, an o qus 5o eslablerca expresaments a su
fawvgr gue 52 encuentra autorizado en tamings de 2 Loy de Insfituciones de
Crédito, para efechiar cargos sobre dicha Cuenta.

El régiman de disposlcldn de recursos o facultades para glrar Ingiriseiones
&n tualquier Cuenta Propia o de Tercargs gque se encuentre registrada para
set operada 4 través del Sistema, variard respecto a lo establecide por al
thular de la Cuents da gua brale por I que s& refiere a la forma en que
padra sar operada dicha Cuenta a través de otros madios gue el BANCO
mantgnga astablacldos da manera general para sus operacionas gon ol
plbllco. BN régimen para s autorizecion de gperacighes a realizarse a

través dal Slsterns, denominado por e BANCO como  ‘Firmas
Mancomunadas”, lo determinard el CLIEMTE al momento de dar de ata a
aus Usuarnios de conformidadd al inciso A) de esta seccldn.

Las operaciones reallzadas 5 avés del Sistama ganaamdn un Namero de
Refarancia o Folic por la realizaclén 9@ cada operacién o serviclo y éste
sard el comprobants material de la operacidn de que se trate, con todos los
afectos que las leyves alribuyen a ok mismes.

El BANCC, quedan liberados de loda responsabilidad desde &l momento
que, an s ¢ase, fransmita 2 wna ingitucion receplora los  foncos
correspondientes. y tampoco tendra responsabilidad en ef evanto da que
dichas fondos no sean aceptados por tal inshtueldn por cualquier causa vy
an consecuencia, esta Glima progeda a sr devolucidn. En todo caso =l
BAMCO, eslard facultado para cobrar las comisiones que correspondan,
aidn cuando no 5@ realleen las ransferanclas da fondos por las causas aqul
Indinadas.

El BAMNGO, se reserva o derecho de recibir depdsitcs ntarbancarios a
Cuentas proplas © de Terceros gue Sean rmangjadss por el BANCO y
sujetar 1a disponlidlidad de los recursos abonados 3 la normatividad que al
efecio establezca.

Tratandose de pages denominados en moneda extranjera, al calouks del
importa a pagar en moneda nacional serd determineda por &l BANCO an
baze al tipo da camblo que &nsu caso hubiare anardads con el tercaro gua
reciba al pago, o bien, &n base al lipo de cambio vigente para operaclones
con divisas e ventanila del BAMCO.

Las operaciones camblatas eatardn sujetas a las disponibilidades del
BANGO y conforme 2 las reglas v disposiciones legales aplicablas.

Toda operacldn que de acuerdo a lac instrcciones del CLIENTE deba
aplicarss an facha u hora posterior al momants en gue fue registrada en el
Sistema ~"Operaclin Programada™, guedard sujsta a las  condiciones
vigentes al momento de ajecular la operacion, las cudlas puedsan wvariar,
raspacto de [as que F cdliente haya consultads sl ingresarla al Sistama.

Pe souerdo a las facullades de Usoarios v Soper Usuarlo, al CLIENTE
perdra vincular cuentas a g dislinlos servicios, asi como astablecar
ragtricolenes de operacidn, directamants a través del Sisterma.

El CLIENTE debera enviar toda la informaciin ¢ amchivos que el Sistema
requiara para la prestacion de los servicios materla de este contrato, en el
farmata al efecto definido par el BARNSO,

El CLIEMTE podra en toda momento modilicar a través dal Sistema paro

por conducto de los Usuarlog e cusnten con faculades para ello, las

cuentas de caro o abong definides de forma orlglal en alguna Caratiala
de Aprobacion da servickns, sin gue resulte necesaria la suscripolon de
formatos especiales para allg.

« Para bograr la conexion al Sistema el CLIENTE debera contar con aguipa
de pdmputa y con servicio de Intemnat, mismos que deberd mantsnar
actualizacas de modo gue conzervan compallblillad con los equipos v
sistemas dat BANCO. B! CLIENTE, en este acto. acepta ser & lnico
responsabie dal usg gue Je da sl equipo wo sistemas elactrénlons que
usa para celebrar oparachones, ejercer derechos wio cumplir obligaciones
cot al BANCE, o cualquier otro acle a bos gue s refiere &l presents
instrumento, razén por la cual, &l CLIEMTE, en esta acly, libera al
BANCO, de cualquier responsabilidad que pudiera dervarse, de manera
Enunciativa mas no lmitative, por & mal uso que ke da o llegue & dar a
dichoe equipo y fo sisterna, asi comd por vsar paginas de Intemst no
saguras,  por permiir gque  terceras personss. voluntaria o o
involuntariamanta, accedan 4 su computadora o otre dispositive donde
almacena o llegue a almacanar sus Claves de Acceso.

Asimismo, el CLIEMTE sa obliga a evitar que sus Usuaros abran yio
conteaten correcs electronicos da ferceros gure desconozcan, asi como
sa cbliga a utilizar programas o sistemas da cémputo kgakes y & estar
entaradn de laz actudlizaciones © parches que dichos programas
Tequiersn para s LSO Sagltd v acepta que fa navegaciin o vista de
Fitios electrdnicos, es bajo su mas axclusiva responsakilidad,

Serd baly la mas esclusiva responzabilidad del CLIENTE que sus
Usuarios visitan sliios no geguros que pudieran insartar spyware o algon
otro sistema para extraer informacidn comfidencial del CUENTE o de
los Usuarios, asi como qua bajen cualquler confenids de fakes sitios wo
dascarguen sistemas o programas de computo gue pemmitan comparic
archivos (peer t0 peer) que pudieran volnerar la privacidad de su
informacidn y que el equlpae yio skslamas elkectronicos gque uliiiza cuentan
con |3 seguridad para avitar aste Hpo de Intrusionss
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VIIL7, CONSULTAS.- El CLIENTE podra obtenar en todo momento a través
del Slstema, informacin sobra la fecha, nomero de refarencia e importes
de los pagas y depositos en forma delallads, ello con indepandancia da la
wbligacidn que el BANGD tepga de hacer llagar al CLIENTE estados de
cuanta periddicos de la cuanta gue resiba tafes pagos y depdsitos,

VIILE, EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- El PANGO no serd

rasponsable por kos dafios wo perjuicios que se llegarah a coaskonar al

CLIEMTE:

a) Cuando los pagos y depositns no se realicen de conformldad a |o
previsto en la prasants secoion;

by Cuando por ermres en la informacion proporclonada por las personas
que realicen pagos y depdeitos, el BANCO no cuente con 1gs
elementos qQue l& pormitan conocer el nimarg de relerencia quea
corresponda al pago o dapdsite de que se trata.

¢l Cuando ks pagos y depdsitos no cuanten oon un medic de valldackin
fque en forma avtomdtica pamita al BAMCO  conocer la
improcedensia del mismo.

VI8, LICENCIA. El CLIENTE alorga en este acto al BANCO uma licenci
no exclusiva por tiempo indefinlte v libre de regallas, para wiilizar las
Mmarcas y legotlpos que o identifican y asi egtar en posibilidad de incluidas
en loz sifics que @ BANCO mantiene en Internet y que ha puesto a
dispusicion del CUENTE para 1a recepoion de pagos y depdsitos.
El CLUENTE no podra hager uso de las marcas, avisos y nombres
cumerclales del BANCO, a menos que cuente con autorizacin escrita por
parte del BANCS.

SECCION NOVENA .
X, CLAUSULADC QUE RESULA LA PAESTACION DEL SERVICIO DE
DISPERSION DE FONDIOS
IX.1. QBJETO.- En virtud dg |2 presente seccidn y previa suscripcion de la
Cardlla de Aprobacidn comaspondients, ef BANCOD prastard al CLIENTE &l
servicle da lraspasc de fondos desde la o las Cuentas gue et CLIENTE
mantiens &n el progly BANCO, hacia las distinlas cuentas de depdeity o
este u ohas insltituciones bancarias lleven a favar o las personas que al
prapio CUENTE determning come bensficiarias del sarvicl, ya sea bajo la
madaldad de Homina o bajo la modalidad de Pago a Provesdoras, y sin
impertar gl nivel que tenga dicha cuenta sonforme 1o sefialado por gl Banco
de Mdxlco pars les cuentas de depdsita bancaro de dinero a la wista
(Cusntas Mivel 1,2, 3 d 4).

Para efectos de o anterior &l CLIENTE expresamente acapta suletarse 3
los términos v condiciones que dicte el Bancoe de México como regulaclsn
aplicabie a los distintos nivales de cuenta entre otros, raspacts saldos,
limites aqulvalentes en UDIS, abonos, medlos de disposicidn y pago,
subsidios ¢ cuakjuler otra,

Bajo la modalidad de Nomina, &l CLIEMTE en adicion al depasite a cuenta,
estard en posibilidad de Instuir al BANCOD |a dispersidn da recuracs de
chalguier naturaleza, entra oiros &l pago de pamcepclones de cardoter
takboral medianke la emision da checgues nominativos ¥ no negociablas, asl
COMmo Orlanes de paoo.

Lo anterior en &l entendido qus la wtilizacién del servicio objsto de 13
prasante seccidn no prejuzga sobre |3 naturaleza juridica de la relacléin
entre 2| ordenante ¥ el bansficiaro de la cuenta receptora, ni B da oz
recursos transmitidus, pudiendo ser (e nalraleza distinta al pago de
preshaciones [aborales.

Las pattes acuerndan que pama los efectos de la prestacion del servicio da
gue ¢ frata, utilizaran invarlablemente el Sisterna y a travas dal misme se
transmltlrdn toda l informacikin necasaria para 13 realizacion da les
tragpases de fondes solicitades por el CLIEMTE, ajustindose para ello an
todo momants a kb normabvidad v polltlcas de oparacion que al efecto
aestablezca el BANCO.

IX.2. CONDICION - Para la prastaclén del servicio materiz de azla sacgin
medlanta traspasd de londos, serd necesark gue los benseficiarios de las
transferencias mantengan algin tipo de deposite bancarle de disere & la
vista & en cuenta cortignte en el BANCD o an alguna otra instibucion
bancaria, de modo que con carga 3 la o 193 cuentas dantificadas para dicha
fin en la Cardtula de Aprobeclon, se efectie la dispersion da fondos
sollitada por el CLIEMTE, alustdndose & monto comespondiants a las
tanldades sefialadas ¥ transmitldas a través def Sistemz y a las

los benehciarios de ransferencias que no cuanten con ela, 2l CLIENTE
quadary obligade a tranzmitlr desds 2 Sistema tos datos del baneficiario a
dar de alta,

Cuando las cuentas de dapdslto que deban recibir los dapdsiios nstuidos
por el GLIEMTE en témminos da asts secsidn se establezcan an gl BANG,
éste proporclonars a kos beneficlarios da lag transferencias una tarjeta de
tébite —en adafanta la Tarjeta-, misma que les parmitird |a disposicion de
recursos a traves de cajeres mtomaticos tanio del EANCO como del
Sistema RED. asi como en las sucursales dal BAMCD vy los
establachmlantos afilisdos al uso de tarslas de débito a nivel mundial, an 2l
entendidd que la enbrega de dicha farjeta se verficara mvarablemenla
vontra la recepslén por parte del BANCO, del contrato individual del
beneficiaria do la anslerencia de gua se Irale, quedando aobligago el
CUENTE a recabar los documentos, comprobsntes wo dalos gue se
indican eh la presente seccion, con la debida oportunidad, 2 fin da estar en
posibifidad de cumpllr con esta obligacitn. El BANCO no serd de ninguna
manera responsabda frente a cualguier boneficiarly de transferencias
Instruidas por el CLIENTE, por el retraso en la enfraga de Las larjstas de
débito, ni por coelquier ofra causa, derivada del incumplimianle de
cbligactonas que no 1 sean propias.

IX.3. DE LA DISPERSIGN- EI CLIENTE sa obliga a proporcionar al
BANCO la informacion a que se reflara ta cldusula que anteceda con por o
menas 1 (un) dia hébil de anticipacikin 4 la lecha en que deba realfzarse
alguna dispersidn de fondos, debiondo  transmitic dicha informacion
conforme 1o prewd dicha clausulz vy deberd contener kbs nombras,
cantidades ¥ ndmere de cuentz de cada uno de los beneficiaros de
fransfarenckas.

El CLIENTE Gnicamente podré sodicltar @l alta coentas a través del Sistemna,
cuando la dispeacsldn de fondos se rafiera a la miodalidad Momina.

Cuando slguna cuanla que deba recibir disparsltn de fundes por parte dal
CLENTE, se mantenga ah Inslituciones bancarias distintas al BANGO,
atemds del nombre del benallclario de la tansterencia e Inporte del
depasito, el CLIEMNTE debera adicionalmante proporcionar al BANCD el
nimero de cuenta clgbe [clave bancaria estandarizada), o bien, & nimers
de {arjeta de déblto; las transferencias a este tipo de cuanlas s realizardn
precisamente en la fecha sefialada por &l SLIENTE.

En nihgin cese el CLIEMTE podrd reallzar dispersion de fondos hacia
cuUentas fua no 56 ahclsntren previamente registradas dentre del Sistema.

El CLIENTE debara contar ¢on fundos suficientes an la o tas Cuanlas con
cargo & las cuales deba verlficarse toda dispersion de fondos, con la
anticipaciin al efecto conwenida por las partes en Eminos da 1a “GCardtula
te Aprobacion” comespondlents a este servicio, a fin de qua al BAMCO
preda realizar las transferencias correspondientes con oportunidad. En al
evento da gué no exishieran fos fondos necasarlos para cubrir el importe
IHal de las disparsiones de fordos ordenadas por el CLIEMTE, el BANMGO
guedara liberadoe de cualgular responaabilidad cuanda no cumpla las
instrucelones por dicha causa. El incumplimisnle reiterado por parte del
CUEMTE a la sstlpulacién agui contenida, dara derecho al BANGO a
suspattdar temporal o definitivamente la praztaclén dal servicio matera de
asta sacciin, El CLIENTE podrd modiflear a través del Sistema la o las
Cuentas con cargo a las cuales deba verificarse |a dispersidn de fondos,

En &l caso de que existan beneflclatios a quienes el CLIENTE tenga la
ohllgachin de retener el impuesty sobre la renta par cualquier concepto,
dicha retencion serd de sU exclusiva responsabiidad, por o gue la
Infermacitn proparcionada al BANMCS an trmings de la clusula que
antecede en todo momeanto deberd expresar canlidades natas. Lo anterior,
sera uaimente splicable en ol caso de coalquier ot tipo de contribucldn
de cardgler fiscal o aportaciin da sagurdad soclal,

IX.4. APERTURA DE CUENTAS.- La aperura de cuentas an el BANCD an
lavew de |os beneficiatios do transferencias determinados por el CUENTE,
=& ajustard a o slgulente:

1. B BAMCO cefebrard un gontrale individual de deposio bancarly de
dingre gon cada uno de oz beneflclares de ransferencias.  Dicho
contrato astablecsrd la formag y términos mediants los cuales 2l tillar de
la cuenta pocid efectuar abonos adicionales a los detvados de las
dizperziones por parte dal GLIENTE, los procedimiantos para realizar
ratirgs ¥ pRgOI CoN sU cuenta, asi como les demas servicios que se le
podvan brindar,

2. Una wez gue ef CLIENTE cumpia con g oblipacidn prevista en la
clausula X8, & BANCO proporcionari a los baneflclarnos que se

dispozicionas legakes aplicabiles, En le aperture de cuentas de depdsito a conviertan en tarjetahabdentes, las lanetas de debitoz la clave necesarla
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activldad ¢ giro gel negocio al que se dedigue el Cliente; damicilio particular
er 4u lugar de residencia {compuesto por nombre de la calle, avenida o via
da gque s Wale, debldamente sspecificada; nimens exterior y, en 51 caso,
interior, colonia o urbanlzackdn; dalegacldn, fmunicipin o demarcacion
politica similar que corresponda, en su caso; cisdad o peblackin, entldad
federsiiva, estado, provincia, dapatamants o damarcaciin politica similar
fue carrasponda, &n su caso: codige postal v pais]; nomers da aléfmols)
an que se pusda localizar, correo electrdnicn, en su case; Clave Unica da
Registro de Pohlackin y |3 ¢lave del Registro Federal de Contribuyentes
{con homoclave), ¥ numers de sedie da la Firma Elecrénica Avanzada,
cuanda cuente con ellos.

El CUENTE daberd recabar y mantener en custodia y a disposlciin del
BAMCO los datos, comprobantes y decymentos de cualquier género a que
s& ha hecho mencidn en la prasenta cdausula, en gaso de incumplimiento a
astas obligaciones, el CLIENTE deberd harar al BANGO da cualguisr
responsablidad prassnte o lutlum que pudiera generarse en su contra con
motive de ko antarlor, ohllgéndoss & sacar en paz y 8 9alvo al mismo de
cualquier sanciin impuasta en sU contra,

Azi mismo el CLIENTE acapta y reconoca que deblddo & la negociasion,
ejecucidn y firma del presanta contrato ha tando y tandra aceeso 4 diversa
informacion relacionada con cusntahablantes v clienlss del BANGD, misma
que no esla disporible & otras personas. En este contaxto, al CLIENTE
raconoce gue dicha informacion es considerada come secreta ¥y como
informacion canfidancial ¥ por 1o tanly, s obdlga a mantener en eshicto
secreto dicha informacikin v a ng divulgarla yio revelar, ulilizar, disponer,
rEpUuGn, Gopiar, compartir o de alguna ofta forma hacer vso da alla bajo
nlnguna Grcunstancia y en ningan tiempo gue no se=a ezpecificarents para
los finez ohjeto da asta contralo.

Por ki gue asume cualguier responsabilidad, en la cual pudlara ingmrie
derivarda da cualguier indiscrecion o diseminacidn de dicha infommacidn
siendo el Onkcg responsable por dichas violaciones, ya =sea frenta al
BAMCC, o bien, frenty a cualiuier auwtoridad competente wio cualquier
tercarg, deldende sacar en paz y = saho al BANCO, sus emplaados,
diraclivas ¥ consglaros de cualguier responsabilidad que se les pudiers
fincar por dicha viclaclan, v & pagarles oz dafios v perjuicios que le causs
al BANCO o a cualquier tercarq.

Las ideniifleacionas oficiales que = BANCD esta dispuasta a admilir para
efectos da ko pravisto en &l insiso &) ankerior son: {i} credencial para vokar
emitida por el Inzstlwo Fedaral Elactoral, (i) pasaporte, (i) credencial dal
Institute Mexicano del Seguro Soclal, v (v credencial ded Instiuto de
Seguridad y Servitios Sociales de los Trabajadoras del Estacds. Mo obstants
ko anterior, al BANCO se reserva &l derecho de adicionar o eliminar an
Glt.ﬂlﬂll.'."IJiE.'r fiempao, f lipo de identlficaclongs ofllales que estd dispuesto a
ardmitlr

En tedos v cada une de los casos anteriones se anliagard coma medlo de
disposicién una tarjeta de débito eoma medic de disposicion de |a coenta.
Sin periuicic de Yo anlerlgr EL BAMCO se reserva el derecho de emitir
preductes espacicos oon niveles inferores 2 los maximos  legales
dascrites, por b gue tratdndose de s5tos, e CLIEMTE debera respetar los
limitss gue correspondan al mismo y que @l BANCO haga de su
GGG,

Ef CLIENTE ¢stara cobligado a conservar y mantensr a disposicidn el
BANCO los multlchiades expadientes, durante todo el tiempo en que el
presenta comdrale S8 encueniie wigente, en el entendido que a b
terminacidn del conbiato © anta la baja de alguna pargona del proceso de
dlspersitn, & CLIENTE deberd entregar al BANCO todos Ins expedlentes
gus 52 hubieren integredo durante su vigencia. Solamente la entraga dal
expediants al BANCO, [Iharard al CLIENTE de |3 responsabilidad a que se
refiers el parrafo siguiente.

En caso da incumplimients & laz obiigaciones previstas en esta cldaosula, al
CLIENTE astard obligade a reembolszr al BANCO sin necesidad de
resolucion judicial al respecto ¥ a prionar requerimlento, cualguler erogacion
erondmict que el BANCO deba hacer con motive de sanciones que Saan
Impuestas por parts de |as aukwidedes que o supervisan, ante la
inexistencia de expedientss o de su incorrecta integracion,

IX.7 DOCUMENTQS ¥ PUBUCICAD,- El BAMGS provaerd sl GLIENTE de
la decumantacion necasaria, sdicifirdes, contratos de aperura de cuentas
folletos de publividad relactonados con el Servicio, asumiendo el CLIEMTE
en este acto, el compranmizo de prormover dantrs de sus instalaciones, en

forma sxclusiva para ¢l BANCO, las ventagas de ahorto & inversidn que e
ofrece al uso da bos productos del BANCO.

IX.8. IGUALCAD DE CONDICIONES.- Los senvicios que el BANCO prasta
a los participantes de los procsesos de dispersion del CLUEMNTE, gozaran en
tode momenta de los mismos derechos, obligaciones y condiciones
ganerales de los gue, &0 so caso, confralen olros dientes con el BANCO.
Lo anrarlor, sin parjulzio da gqua @ BANGD, pueda promover entre teles
personas cualguler otra serviced bangark).

IX.8. INDEPENMDENCIA DE RELACIOMES.- E| CLIENTE reconoce
exprasamanta gqua e BANCO g5 una parte totalmente independiente de
cudlguier tipo de ralacisn laboral, comearnclal o mercantlt que exlsla entre el
CLIEMTE ¥ los beneficiaros de los procesos de dispersidn, por G gua an
virtue e la pressnte seccion, e BAMCO no asume responsabilidad alguna
an el caso da gue cualguler canlidad defs de ser entregada por causas
imputables al propio CLIENTE, obligdndose dste a sacar an paz ¥ a salvo al
BAMCG hasta su total solucion, de cuakjuier confroversia derivada de las
relaciones que & CLIENTE mantenga con los  beneficiarios de
ranslarangias,

A6 TERMINACIGN - En ef supuestd de 19 terminecion anboipada o. en
sU cas0, da gue el serick materla de esla seccidn dejora de ser prestado
por &l BANCO, el BANCO ya no darla curso a las nuevas sollchudas para la
apartura de cuenlas para 13 dispersion de fondos, en el entendido gque las
prersonas beneliciarlas de los procesos de digpersion del CLIEMTE podran
conzervar su cuenta individual bajo la modalldad qua el BANCO detarmine,
siempre ¥y cuando acepte la obligacion de absorher fodas las comiskongs
que por mangjo de dicha cuenta ke correspandan.

IX.11. TARJETAS PLASTICAS.~ El disefia, coloras, imdgenas, thpo de latra
y en aeneral ks elementos gue componen 13 tareta de débite, en todo caso
garan los que deling el BANCD pam ese lipo de tarjetas plasticas. Mo
obstante ko antetlor, &l CLIEMTE podra solicitar por escrito al BANCO |a
edaboracion de un disefic de tareta do débito que en adicidn a kos
edementos distintivas del BANCG, contenga en la parta frantal el logotip
ywio dangminackin yio signo distintivo del CLIENTE, debiendo al efecto
proporcignar - al BANCOY en algion medic magnétion @ imagen
correspondiente. Al solicitar al BANCO la elaboracion de tar|atas de débito
confdme a o previstt en esta clausula, el CLIENTE faculta expresamanta
al BANCO g utilizar sin custo aflguno v sin Que S considers como invagidn
de marca os logolipos, amblemas, marcas, nomire eomersial, tipo de leta,
caolor y demas signos distintivos qua aparezcan an la Imagen gue al efeclo
58 antregue al BANGE, en el entendido que tal aulorizacidn pemanocerd
vigente duranta todo al Gampo an g e BANCO preste al CLIEMTE ks
servickos materia de esta seccion. Bl CUENTE sa obliga frente al BANCO 3
solicitar exslusivamente la insercion de imagenes o marcas raspacto de las
qua tanga, plana facultad de usa, por lo que se obliga igralmente a sacar en
paz, a sdlvo e indemne al BANCD de cualquier controversia en |3 que
pusda verse invalucrado por |2 emisldn de 1A tadelas de débite conforme a lo
solisitado por el CLIENTE. El BANGC se raserva al deracho de aceptar o
na ia solicitud del CLHEMTE

SECCION DECIMA

X. CLAUSULADD QUE REGULA EL 3EAVICIO DE RECERCKIN DE
PAGOS DE CONTRIBUCIONES FEDERALES, PAGOS DE CHOTAS
OBRERQ PATRONALES Y APOATACIONES AL SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO MECIANTE TRASPASD ELECTRONICC DE FONDOS
Z.1. OBJETO.-En teminces da la prasanla secclén, e BANCO prestard al
CLIEMTE el servicio de recepcitn da pago da: (1) contribuclonas de cardeter
faderal y sus acsesonios, (1) cuntas obrero patronales bajo el Sisterna Unica
de Autodeterminacidn (SUA), o en sy caso el que ko suslituya, y (i)
aportaciones al Sisterna di Ahomo para el Rallrg (SAR), ya sea a cargn del
propio CUEMTE o de terceros, medianta Taspasos ekectrinloos de fondes
oo fangs a la o las Guentas que al efecto determine el CLIEMTE.

X.2. TRASPASOS.- Las pangss atuerdan que para. ks efectos de la
prestaciin del servicio de que se trata, utilizaran invariablemeanta el Slstema
y 8 través del misme se transmitirin toda 13 Informaclén necesara para la
realizaclén de ks Faspasos de fondos aolicitados por &l CLIENTE,
ajustiandose para elln €n fotde mumenlu a la nurmalividod v politicas Je
Qparacion que al efecto establezca el BANCO.

HICUA 18
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al mismd, Una vez que el BANGO haya comprobado a su satisfzecion que
la infarmagdin v dosomentacion entregada por 8l CLIEMTE a que se rafiare
el capitulo de daclaraclones, ya ses a la firma da aste conbrald o durante la
vlgencia del mismo, cuomple con las especiicacionss contenidas en las
disposiciones fegales aplicables a la ientilicacion de clientes wo an las
politicas intemas del BANGCO. Aslmlismo, las partes convienen que an tanto
el BAMCO ng haya comprobado kb aqul estipulads, tampoco eskEra en
posipiidad da reclbir depdsitos para abong a la Cuanta dal CLIENTE con
posterioridad a la facha de apertira,

Agimismc, las partes aguerdan expresamenta gque &l PANGCO estard
lacultadoe para requerr an cualguier tiempo, a avés de Ins medios
pactagas an el presents instrumento, la informackin o documentos gue sa
requieran ¢ que tengan establecidos o en b sucasivo estaidezca el BANCO
can el fin da dar cumplimiente a las disposicionas kgales aplicables ¥ 2 sus
potiticas internas, asl como para asreditar el origen de recurscs, la lolted de
Glalguier operacidn pariicular U operativa general o su apago al petfil
declarado por el CUENTE, an al enlendido que la omision o dafecto por
pata del CLIENTE en proporciohar al BANCS la infumacisn o
documentaclin Jde que se ate, en los minos qua el BANCO O le indigue,
dard daracha a cuabjuiers o ambos de allos de resiringir ge cuakquier forma
los servicios conlralades egun comespondd, snunciando sin limitar; no
petmilir la realizacion de depdsitos 3 la Cuenta radicada en ol BANGD e
incluse dar por larminado el presente Instrumento e cualquier iempo, sin
expresion da causa, ¢on un dia habil de anticlpacldn 3 13 kecha de su
efectividad con ameghy a la olduwsula de VIGEMNCIA dal mismo. El
tratarmlento de la informacicn da las cuevtas en o3 &minas de la prasanlg
cliusula no implica  transgreskon & las  obligaciones de  reserva,
confidancialidad o secreto bancario a los que esta sujeto &l BANCO, por lo
cual ¢l CLIENTE libera de responsahilidad al BANCO en caso de companir
la Infotmacion de las cuentas de acusrdn con o anteriommente establacide.

Cuslquier avizo, sdicitud de Infiermacitn, aviso de restriccion a hclugo el
avlen fa bemminacion antes menclenads, podrd hacerse por escritz en el
Gtimo domicilic sefalado por el CUENTE o medianta al uso de madios
elecirinicos pactados por lags parkes en este instrumento en el desartallo de
una sesion iniciada por al CLIENTE mediante el uso da sus CLAVES DE
ACCESC o a través de mensajs enviato a loz datos de confactn que
hubigse proporcionado para sfectos da notlicaclén de cperaciones.

Serd responsabdiidad del CLIENTE pener a disposiclén da los beneficiarios

de las Grdenes da Page, la informacion y, en sUr caso. documantacian, que

restite necasaria para gue el BAMCO g¢slé an posibilidad de identificar la

Orden de Pago da gue ve tate, para tal efecto:

4] ElI CLUENTE aslgnard a cacda Omden de Pago solicitada al BAMCO, un
numeng da rafarancla {rdmera de Orden de Fago).

by El CLIENTE debera hacer dal congchmlanto de los beneficianios la
informagiin necesaria para obtener &l pago da una Orden de Pago. B
madia gua o CLIENTE utilice pare proporcionar esta informacidn o fos
beneficiarios quedard a plena elecsin def propio CLIENTE, puas
bastard que los datos que pemltan la kenlificasion de la Orden de
Page ¥ al nombre del beneficianio yio da su representante, sean
proporcionadns en fehma verbgl al BAMCO, para gue &sta procada & |a
ligquictacion correspondients. En caso de gua el CUENTE opte por
enfregar a [os baneficlarios algin documents especial que deba ger
enfregade al BANGO como medio de Identlficarddn, el formato de esa
dacuments deberd ser previamenta aprobada por & BANCO,

¢l El CLENTE Infarrnard a los benchciarios los términng y condiclones
baje loa cudbes habrd de soliciar &1 pago, en térmings de |
procedimientos que aprbados por lss partes, lamen parte intagrante
del presente contrato.

Cuando de acuerdy a lbs instucciones del CUENTE, los benehciarios
deban exhibir al BAMCO algdn dosumento especifico que ks identflyue
oo beneficianos de una Orden de Pago, el BANCO estara facultado para
consarvar dicho documento v no estard obligada a lguldar Srden de Pago
algmo =i al banefiolanie del mismo no presenta el documents
Loeraspondienta,

En ningun caso sera responsabilidad del BAMCO el verificar [a amanticldad
da l2s dentificaciones que para obtener vna Ordan de Page presenten los
Banaficiarios, mas afld de los procedimientos que para k& Identiflcacion de
personas al BANCO tlene estabilzcidas,

Sin pefjuicio de fa facultad da comprobackin establecida contraclual y
legalmants &n su tavor, 1as partes acuardan axpresamentz que el BANCO
estard facultados para astealizar, consolidar o an cuakquler Farma madificar
los datos que wtiice para Identlficar al CLIENTE o sus operaclones,
enunciando sin imitar, &l "Cadigo de Clients”, asi comoe para actualizar,
moditicar, completar, congolidar o en cualquier forma ajustar los davos del
CLIENTE falardo cuente con slementos o indicios para presumin gue los
datos proparcionades por el CLIENTE son incomplelos, incomectos, no
vigentes o inconsistentes en 4 forma con los documantas o ragistos con
que cuante ¢ BANCO mediante aviso con un dla habil de anticipacion a la
fecha de st efactividad, el cual podrda hacerse por ascrlie an el Jiimo
domiciio sefalade por & CLIENTE o mediante el uso da medins
elacirdnices pastedos por las partas an oste Istruimentd en el desanollo de
una sesiin Iniclada por el CLIEMTE medianta ¢l uso de sus CLAVES OE
ACCESO 0 3 traves de mensaje anvlado a ks dalos de contacto que
hubiese proporcionada para efsclos de nofificacion de operaclones, Las
partes convienan gque ¢ domisilic v la forma en que conste en ks registros
del BANCO con arreglo a o dispuesto en la presante cliusula tendrs el
mismo akcance legal v valer probatorio que ef declarado por al CLIENTE en
rminos de la clausula de DOMICILIO DEL CLIENTE. Lo anterior sin
petjuicio de ciakjuier derecho que con respecty a SUS dates personales
cuenta al CLIENTE en terminos de las disposiciones legakes aplicables,

XL5. CARTA FIMIQUITS.- Al liquidar una Choen de Pago, el BAMCO
requerird al peneficiario de que se trate, 12 fima de un document en 2l que
s& haga congtar qua ha recibido el pago -=n adelante "Carta Flriguita-,
para Io cual imprimirga debldaments requistade en original y copla, al
frmato de Carta Finiguite deteminado por & BAMCO,

SECCIGN DECIMA SEGUMNDA
Xl CLAUSULADO QUE REGLULA EL SERVICIO DE COBAOS
INTERACTRHOS
XIL1. OBJETO.- A traves da este zenicio ef CLIENTE podrd encomendar al
BANCG |a publicacién de su cartera comercial pendiente de pago, asi comn
la recepcien y concentracion de bos pagos gue e relacion con la misma
eleckien sus deudgres.
La celebracidn de este tipg de Operaciones debera realizarse an todo
momenty de confarmidad 4 o &minos, condiciones da operacion,
abllgackanes y derechos de las partes que s¢ establécen en esta seccion.

XlL.2. DOCUMENTOS QEJETD DE COBRO.- Sélo podrdn ser chjeto de
gestidn da cobro por parte del BANCD, aguellos documantos gue acrediten
la esstencia de derechos de crddito a kvor del CLIENTE qua se
encushlyen documentados en facturas, contarrecibos, titules de crédio o
cuglquiar otro doclimeants que acredite la existancia de derechos de crécdito
—&n adelante "Curantas por Sabrar™- cuyos obligados al pago sean parsonag
fisicas o morales nackonales ¢ extranjeras residentes en la Replibllcs
Maxlcang —&n adelante ks "Deudoras™.

XI.2. CUENTAS POR COBRAR.- Sera responzabilidad dal CLIENTE poner

a dizposicion del BANCO |2 informaciin que resulte necesaria para gua al

BANCO esté en posibilidad de publicar y en U momento recibir el pago de

gus Cuantas pat Cobwar, para tat efecto el CLIEMTE sa obliga a;

ay Proporcionar 2 sus Deudores toda la documentacidn o dnformacidn
Nacazaria parme que puedan consultar las Cuentes por Cobrar a través
del Servicio.

B Aslgnar & gada uno de sus Deudoras un ntdmers de clave o de
refarancla o un certficado digital para identificario.

¢l Infomiar a sus Daudores |os terminos y condiciones bajo log cudles
podra consultar las Cuentas por Cobrar y en su caso, realizar un pago
en ¥eminos del presente contralo.

E BANCO ng permitird 14 consulta de las Guentas por Cobrar cuanda |
Deudor no proporciong |3 clave asignade por el CLIEMTE.

XIL4. PUBLICACION OE LAS CUENTAS POR COBRAR.- A efecto de que
el BAMCO astéd an posibilidad de publicar laz Cuentas par Cobrar del
CLIEMTE. éste deberd gemerar bapo g formals de presentacion al efecto
establetido por ¢ Banco para la fransmision de Informackin a Wavds del
Sistema, la Informaclin detalfada de su carera comercial pondlents da
cobry. Al gonjunto de Cuentas por Cobrar cuya Informacion ssa transmitde
al BANCO en un migmo archivo 9e denominara para efectos de osta
saccidn como "Lote Electrinloo de Cobros®,

Cada Lule Electrénico de Cobros sdk podid Incluir Suenlas por Cobrar

cuyas fechas de pa%u E& ancu=ntren comprendidas denbro del plazo

HOLA B
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fi  Por el pago de cheques no ragisirados en el Sisterna, cuyoc monta no
excada al Imports maximo definido por el CUENTE para #fectos de
chequas no raglsirados,
De agoerdo 5 ko anteror, el CLIENTE lbara al BANGS de cualquier
rezponsabllldad dervada del no pago de documentos gue reuniende los
requisitos a que o refiore el articuks 176 de la Ley Ganeral de Tiulos y
Operaciones de Crédito, sean axpedldes por ¢l CUENTE en forma distinta
a la prevista en esta seccidn, guedando e CLIENTE obligado a resarcir al
BAMCO los dafios y pajulclos que £a ocasionen o defiven de
raclamaciones planteadas por tercercs en relacldn con agquellos cheques
qua o 5ean pagados.,

KILS. VIGENCIA DE LAS CONDICIONES.- Cuzndo el CLIENTE dazog
que las condiciones particularas convantdas por b partes para el retico da
fondos dejen de ser aplicables a alguna cyenta, bastad que asi o
detemmine a través det Stelama,

XULE. SUSPENSION O INTERRUPCION DEL SEAVICIO.- Las partes
convlanan  oue el BANCO podrd suspendar o iMderrompir  sin
responsabllidad v en cuakquier tiempo el servicle materla da sty secaion,
cuande {ij exista embargo Wial o parcial de alguna cusnta reglsivada para
efectos del servicio, (i) el CUENTE sa declare o aea declarado en quiebra
o SUspansion de pagos, [iii) exista mandamients w orden de austoridad
judicial o adminlstrativa, {iv) cualguier ofra que afecte la operacion normal
de algura cughta reglstrada pama efectos dal seviclo,

SECCION DECIMA CUARTA _
Y. CLAUSULADO QUE REGLLA EL SERVICIO DE TESORERIA
INTELIGENTE

XIV.1. QBJET.- En virtud de la presents seccidn y previa suscripcin da la
Cardtula d& Aprobacion correspondlents, ¢ BANCD prestara al CLUENTE al
genvicio conglgterte &n & administracion  autematica de  recursos
depozitados an las ¢usntas que manbiene con al BAMCO o de cuentas
sobre las qua tieng facultad 9 disposiciin, en base a diferentes esmicturas
de crentas y saldos creadas por el propio CLIENTE.

D acuerdo 4 2 esbuctura de grupos de cpantas gue o CLIENTE defing, se
encontrard en posibllidad de concentrar y dispersar fondos, asi como
fondear cuentas, bajo distintas modelidades, las cuales para efeckss del
presente contrato se  idantiflcardn como: Concentraciin  de Fondos,
Drispwersion de Fondos, Fordes Autemdabics y Base Cero.

Las partes aguerdan que para log efeclos de la prestacion del servicle da
que 2 trata, ufilizasan inverisblemente el Sistama o ks formates especiales
que Bl BANCO proporcione al CLIENTE para tales efectos. obigdndoss &l
CLIEMTE én ambos casos a detallar gl BAWCO toda la infamnacitn
necesdana para que eske GIEmo esté en condiclones de prastar 21 servicio,
sjustandose para slio en todo momento & la nomatividad y politicas da
oyraraclin que at efecto establezca al BANGO,

XI¥.2. EETRUCTURAS DE CUENTAS.- El CLIENTE podrd establacer una
0 mas estructuras da cuentas denbro del mismo servicio, ¥ las cuantas g
integren estas estructuras podrdn estar denominadas en moneda nackonal,
gn délares de los Estados Unidos deAmérica, ¢ en Euros, sin embargo,
cada aslruchirs e cuentas debera astar denominada en la misma moneda
y Ninguna cuenta podrd fermnar pare e mas 9 una estroctura.

Cualqular modificzcion = 12 estructura de cuentas surtlrd efactos g parit del
proceso de concentraclsn lnmedisty siguiente a fa hora y fecha an gus sl
CLIEMTE registre ta modificacian da que se trate.

XIv.2. CONGENTRACION DE FONDOS. Al solichar asts sardlaio, et
CLIEMTE creara una eskuctura do cuentas con niveles y relacidn de
dependsngia, desde las cudle: al BANGCO realizard Wansterencias
peniodicas y aulmatioas bacia una cuenks Gnica dentro de cada astrudiur,
deflnikla come concentradora —n adelants “Cuents Concentradora™, da tal
ferma que el saldo de las cuentas parficipantes en a estructura mantengan
a ko lamgo de un mismeo diz habil el szido minlng ¢ maxime al etecto
definido por el CLIENTE y ko Cuenta Concenlradora congarve Wdos |os
FECUrsRs de o astruciura de cuentas.

Para I integragion de k. estructura de cuentas par la concenbracion de
fondos, las cuentas que denlra 9 la estructura deban aportar recursoes 2 1,
Cughta Concentradora invariablements deberdn astar registradas, ya sea
por el CLIENTE diractamanta o madianls instruccion girada al BANGD, con
el fin de gque estas pusdan  ser operadas & través del Sistema, sisndo

HOu A 22

indistind sl 5 trata de cuenles mansjadas por &l BANCD o por oleas
mstiuciones bancarlas gue operen dentro de territorio nacional, bastands
que el CLIEMTE acredite conkar con lacultades de disposicion sobra las
mismas. El  CLIENMTE unicamente podrd deflnir comge  Coenta
Concentradora, 4nha cuenta que sea manejada por &l BANCO.

Las transferencias penodicas y automndticas gue reallzard el BANCO, ze
ajacutaran de aduerdo a los horarios, niveles y ralackin de dependencia
éntra cusntas, dafintda por el CLIENTE, dentto de las opeciones gue al
BAMCO pobga a su disposicn a Wavés del Sistema, de mode que gl
BAMNCG queda llberade de bda responsabilidad por recursos que no
legren a ser transferldos & kB Cuenta Concentradora al haber gldg
deposilados a alguna de las cuentas de la estrictura £n momento posteror
al gua al BANCO ejecuta este tipo de procesos.

XIv.4. DISPEASIGN DE FONDOS. A solloltar este senvicio, el CLIEMTE
craard umg estructura de cuentas con niveles y relacion de dependencia,
hacla las cuskes o BANCO enviara wansfarancias perfidicas y aulomaticas
desde una cuenta Gnica odenbo de cada estroctura, deflnlda oonig
concentadora —an adelants "Cuenta Dispersadora™, de tal forma oua &l
5alde de las cuentas paricipantas an M estructura mantengan a o large de
un misme dis habil el sakdo minime o médximo al efecto definide par el
CLIENTE.

Fara la integracion de |a gstructura de cuentas para la disparsiin da fondoes,
tanto la Cuenta Dispersadore como las cuentas qie danlrn de [ estruclura
deban recibdr recursos deste la Cuenta Dispersadora, Invarlabloments
deberan estar registradas para ser operadas a traves del Sistama. El
CLIEMTE dnicamente podra crear eshiuciuras de cuentas para dispersion
de fondns con cuentas que sean manegjadas por el BANCD.

Las bFansterencias perédicas y automaticas que realizars al BANCO, sa
gjecutardn de acuardo 4 1as Ingtrocsiones expresas del CLIENTE, da tal
farmg gue los recursos de la Cuenta Dispersadora e depositardn en las
cuantas que foman parte de la estrucwra de aguerds a los niveles y
relacldn da dependansia definidos por el CLIEMTE, an la propotclan, por los
montos, en ks horaios y con ja perindicidad qua e CUENTE saecsione
dentio de |las opoiones qua el BANCC ponga a sus disposicion a través dal
Sislema.

El CLIEMTE =& obliga a mantener en la Cuenta Disparsadora, recursos
suficientas para reallzae 13 dispersion de recursos comaspondlants, por ke
que el BAMCO quaedard libarads de fexda responsabilidad en el svento de
yue 58 ved imposibiitade para alander fas insbucciones del CLIENTE por
falla e fondos, En caso que la Cuenta CHsparsadora tenga slguns linea de
crédito asoclada, & CLIENTE debera instruir exprasaments al BANCO para
que de ger necesario la dlzperslin de fondos se verfique con recursos
provanientes del crédito, de otro modo o BANCO se abstendrd de hacer
us0 de la linea de crédito qus én su casn exista.

V.5 FONDED AUTOMATICO. A1 solichar este sarvicio, el CLIENTE
creard una eslucturs de cuentas con niveles v relaclin de dependencia,
dezde [as cuales 0 hacla las coales ef BAMCO enviard transferancias
automaticas de fondos ent cada ocasidn en que alguna cusnta de la
estrechura requiera recurses para cukwir con fas obfigacionss a su gargo v
no clente con saldo suficiente.

Para la Integracidn de la estructura de cuentas parlicipantss de aata tipe de
forden, las cuentas de la esWuctura invardablementz deberdn aslar
reglstradas para sor operadas a travds del Sislema. Bl CLIENTE
inicamenta podrd, trear estructuras de cuentas para fonden da ondos con
cuentas que sean manejadas por 2 BANC,

Las ransterensias subomaticas qua realizara af BANGO, se ejeculbran de
acuerdo a las Insthucclones expresas del CLIENTE, de Kl forma que la
definicidn da niveles y relaciln de depsndencia, cuentas que pueden
aportar recursos v recibirlos o las cuentas que pusdan sclamente aportar
racursss & racibirles, asi como s montos minimos y maxhmes de tales
aportaciones, corresponderdn a o definido por el CLIENTE dentro doe las
opciones que el BANCO ponga a sus disposiion a través del Sistema.

¥XIV.6. BASE CERQ. Al solicitaw este =ervicio, el CUENTE creard una
egtructura de cuentas con nlvales y relacion de dependencia, desde laz
cuafes —en adeiznte "Cuentas Recaudadoras’- ¢ hacia las cuales —on
adelante  "Cuentas pagadoras™ gl FANCO  epyviarg  transfarentias
automidticas con la finglidad de que con kos recurscs provenlentas de las
Cuentas Recandadoras e cubran las obligaclones de pago a cargo de lag
Cuentas Pagadoras, qua de acuerdn 3 |a instruccicn axpresa dal CLIEMTE
mantendran eakdo cero durante ol dia.

JUR-130 [120m7)

Regigtro de Contratos de Adhasion da la CONDISEF; 307-437-01599607-05484-1216
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Todas los pagos que el BANCD glectle de acuerdo a g Instrucciones del
CLIENTE, =4 realizaran en monada nacional, o dolares de o Estados
Unidos da Ambrica,

En sl ¢ag0 de page de Documsniods mediante depdsito on cuenta del
BAMCO yio transferencias de fondos hacia ofmos bancos, of BANGO
efactuard las transherencias gue correspondan a la cuenta qua pere 11
efecto indique al CLIENTE.

XV1.6. REGISTRO DE CUENTAS- El CUENTE dabera Tegigtrar 3 través
dal Enlage, la infrmacion dalallada de las cuentas por pagar cuya gesticn
realizard ol BANGO -en adelante Framesa-. Respecto da cada Documents,
el CLIEMTE debers proporcionar 21 BANGD ks siguientes datos:

MNombre, razsn o denominacion social del Proveedor

Cuenta Cargo

Clave del Provesdor

Tipo da Bocumento

Mumeno de Documenlo

Importe del Documento

Fecha de emisian

Facha da vencimiento

e

X¥L7. INSTRUCCIONES DE PAGO.- Las Instucciones da pago
transmiticdas al BANCGG a través de Enlace en términos de la cléusula que
antecade, sa enfiendan confirnadas por al CLIENTE y por fante tendran @l
caracter de fimnas, quetdando el BAMCD axprasamente Iiberado de toda
responsabilidad en el suprests de iregulaidades en la transmisién de las
instruccionas de pagn.

En virtud de ko antarlor, &f CLIENTE instruye 2l BANGO en ests acts, para
yue una vez fransmifida L informacion relativa al pago de Documentos, el
BANMCO por cualguiera da |os medios que tenga establecidos y que &l
afacto elifa o) CLIENTE, notiflgus a lus Proveedores sobra la existensia de
una cuanta por pagar & su favor. Lag gomunicacionss que an cum pimignto
a la presants clausula el BANCO amita, Invariablamente haran manclén a
gue &l pago da s Documentos sfempra estard condicionado a que &t
CLIEMTE provea al BANGO de los londos respectivos.

Cada Remssa stlo pedrd ncluir Documentos cuyos vancimlentos se
encuentran comprendidos dented del plazo minmo da 24 (Meinlicuatro)
horas, plazd que deberd compularse 3 partir de la fecha da anvio al
BANCO.

Xvl.8. ABONCS.- Siempra oue s¢ cumplan kos requisitos establecidos en la
prazente secoién, el BANCO en sU calidad de gestor de pagn dal CLIENTE,
procedard a abonar a los Provesdores sus respaclivos Documentos por el
importe, en la forma y an la fecha de vencimiento sefalada por ol GLIENTE.
En alancidn a Iss instrucciones aspresas del CLIENTE, e BAMGCO
efectuard los depdsitos y transferencias ¢ tramitard expedicion de los
vheques para €l pago a los Provesdores, e mismo dia que corrasponcds a
la Techa de vencimisntt de o5 correspondientes Documantos, sh este dia
eincidiera con un d13 inhédkdl, pudiends excepcicnalimanta en 50 caso ser
dlferente de conformidad con las politicas de aplicacicn dal Banca Desting,
proGeder & emilir el chequa U ordenard la anskerencia al dia habit
siguients.

X¥1.9. UBERACION DE RESPONSABILIDAD.- Bl CLIENTE expresaments
lEeta 5l BANCO de cuakyuier rasponzabilidad denvads de poslblas arrores
&h |of datos transmitidos al BANCO, relabvos a los Documentos ¢ a 1oa
Proveadores, o de modifizacionas habldas en dichos datos y no Ingluldas
en la informacksin Wransmitida al propio BANCO.

Las Instrusciones de pago relacionadas con Documentos ng pagades por
talisas imputables al CLIEMTE, panmanaserdn vigentas por un plazo de 2
itres] dias hablles contados 2 partir de |3 fecha &n que el BANCO dabid
haber realizado al cargy comespondiente, fanscurigdo diche plaza, la
insituccidn de pago relativa al Dgcumento de que se trate serd cangelada,

XVL10. CALIDAD DEL BANCO.- El BANCO siempre pagara a los
Froveedores por cuenta y an nombre del CLIENTE, camo simple gester de
pago de eske dimo y de confermidad con los datos que al CLIENTE |e
haya suminlstrado a través del Slslema. La simple transmision da tat
infomacion llevard impliclta la aceplacidn sin condiciones por pane del
CLIENTE, da la proCadencia de los pagos a o Provesdores, sin gue en
ningdn ¢aso el BAMCO deba analizar |3 procedencia, fegitimidad o
exigiblidad lagal de los mismaos o de parte da allos.

Dz acuerdd a lo anterior, ol CLIENTE reconoce que las reclamacionss ¥
controversiag judicidles o extrajudiciales entre 8l CLIENTE vy los
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Provacdores, relativas a la validez y ofectos de los pagos reallzados por =
BAMCO slgulendy |as instrucciones del CLIEMTE, o de fos nagodlos
juridicos subyacentes enlre éste y aqualios, serin tollmente ajenas al
BAMCO y en ningun caso seran obsticulo, slempra fue s& cumplan los
damas ragulsitos y condiciones provistas en este Conemio, para gue =
BANCC pague a los Proveedoras an |a forma y condiciones comunicadas
por &l CLIEMTE, ni para que esté obligado en lodo caso a realizar al page a
SU vencimisnio.

8in parpuicio de Io anterior, an casge exsepeionalas al CUENTE podra
sugpender el page da Documentos, bastando para elfio gquee wansmita al
BANCOD a través del Sistema, ia insbuccidn respeciiva, Bl SANCO
suspendard el pago siempre y cuando la Inglrucekon de suspensidn sea
tranamiida y recbida por € BANCO con cuando menos 24 (veinticualo)
horas de anticipackdn a la fecha en que el BAMCO eslé facultado para
efectuar el carge & la Cuenta.

SECCIGN DECIMA SEPTIMA

XVIl. CLALSULADD QUE REGULA EL SERYICIO DE OPERACIOMNES
DE COMFRAVENTA DE DIVISAS Y OQOPERACIONES FINANCIERAS
DERIMADAS DE COMPRAVENTA DE MOMEDA EXTRAMJERA A
FUTURG CONOCIDAS COMO “FORWARDS",

XVIl. 1. QBJETOD. Las pares convienen los témninos v condiciones
aplicalles a los sarviclos que &l BANCO podrd prestar al CLIENTE para
gue asle iltimo pueds realizar la compra o venta de divisas, aslgnacldn de
suentas, lquidaciin de gperaciones y consults de dichas operaciones a
fravés del senvicio de Banca Electronice.

A astog efectos, el CLUIENTE podra reallzar el registro de cuentas de cargo
v abone 3 traves del sistema Enlaca.

El CLIENTE =a ohliga & girar instrucciones al BANCO (nicamente respeacts
de aquellos fondos da o5 cuales sea titular.

X¥I.2. ALCANCE DEL SERVICIO. La compra o venta de divisas gue
podra afectuar el CLIENTE al amparo del prasente contrato, s6lo podran
refarirse )

a) la cormpra de délares de bos Estados Unidos de América con
carjo 4 una cuehls e moneda nacional ablafa en al BANCO o
en obra Institucldn da Crédils,

B e venta de dolares de los Eslades Unidos de Aménca, indicando
la cuanta de abono v ks Instituclon de Crédito receptora.

B Importa da la operacion y tipo de cambla e determinard al momento an
que &l CLIENTE pacrk la cperacion, con independancts de que esta
concluya © no y el abono de bs recursos se hara efective al dia habil
siguisnis da que 53 liberada |a operacidn.

X¥1L.3. COMPROBANTES DE OPERACIGN, Las operaciones da compra o
vanta de divisas que el CHIEMTE efectie a avés de |a Banca Electrdnica
del BAMCD, =a acreditarin con fos comprobantas da operecion que expida
el Sistema. Lo anterlor, sin perjuicio de que dichas opgraciones queden
raglsiradas en of estado de cuenta gue comesponds a la cuenta de CArg0 &
abono, sagin & tipe de operacidn reallzada en ¥minas de la cldusula
¥MILE, anterlor. En caso de ingonformidad sobro ez operagiones de
compraventa  realizadas, CLIENTE se sujslard &l procedimieniz de
aclaracion a gue hace referencia este contralo, 0 en 50 defasto 3 kos
Convanios especificos que tenga ssorlte con et BANCD para esla servicly
en particular,

X¥I4. REQUISITOS DE LA OPERACION. El CLIENTE faculs
expresameante al BANCO para reallzar |la compra o wventa de divlsas
conforme a las nstucciones que reciba da los Usuarlos aukwizades en los
terminos a que sa reflere este contrato. BI GLIENTE sa obllga a raspander
franta al BANCD por las instrucciones que giren los Usuarios, sin limitacin,
ni ragava alguna, €n el entendido que cada oparackin gue se pacte entre
las parez debard sspecifivar por lo menos Ia informadcidn slgulemnts:;

i, Denominacidn del CLIENTE

ii. Detalle deltipa de operacion (compra o venta)

ih. Bl monto de divisas por comprar o wengder

iv. Forma y lecha de llguidagion de 1a operecion

¥, Institucion de Crédito receptor

vi. MOmero de Curenta o dal baneflclanio o destinatario designado por al

Clianbe o 503 Llsuarios en la Inskitucion de Cradito recaplora,
vii. Parliclaridades de la entrega, si las hubizra.
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aperaclonas g baves de medios aslactidnloos; & CLIENTE confard con =l
plazo qua gn los contratos respectivos se seffalen para 2 prasentaclin de
quejas o reclamaclwnes en relacion con ks estados de cuents, slendn
aplicable a ks miameos o dispussto en ¢ sequndo pamaft del arliculo 56 v
68 de la Ley de Instiluciones de Crédity, y en |as Disposiciones de Garicter
Genaral, gua &n $u caso ragulan a das Sociedades Financlaras de Objeto
Mittiple, por ko que lo asentado en los astados de cuenta hard fe salvw
pruebia en contrario.

XVIIL2. EXCEPCIONES A LA PRESTACKIN DEL SERYVICIO- E

CLIENTE vy & BANCD ponvienen que éste Gltmo ne estara obligado &

prestar s servicice a fravés del Sistema en los slgulsntes casos:

1. Cuanda i informacion transimibda sea insuliclente, inexacta, errdnea o
incomplata,

2. Cuando alguna cuenta o tarjeta no se encuentre dada da alta para
efeclos de la prestagidn de servicios 2 través da medics elecldnicos, o
bien se encusnire cancelada, ain cuando no hubiere side dada da

2. Cuando no sa pudieren efectrar los cargos debido a que no sa
mantengan fondes disponibles suficientes o blen cuandg al SLIENTE
no tenga saldg a su favor.

4. Guande log equipos de &dmpuko o el acceso a Intarnat def CLIENTE no
ge ancuentran actualizados, no sean compatiblas o presantan cuslquisr
falla, rastrlceién de use o limitaclones de cualquier naturaleza ue
imposibililen aceasar a los equipos y slstamas svtomatizados que al
BANCO, ponga a su disposicion.

5. En razdn de la necesidad de realizar tareas da reparacion wo
ranlenimiento de todo o parte de ks elementos que intggran ks
sishamas del BANCD que no pudiara avilarse,

8. For cualquier otra ¢ausa identificada en aste contrats,

CAPITULO 3

SECCION DECIMA NOVENA
XIX. DISFOSICIONES AFLICABLES A LOS CAPITULGS [y 1)
XDLY. COMISIONES.- El CLIENTE se obliga & pagar al BANGO |as
COMIZONEs que por concepto de la prestackin de [os servicios materia dal
presente confratn se causen en favor de la entldad de que se trate cuyo
monto hayan convenlde las partss o haya sido modiflcade, an 1&mminos de
las disposlclones legales aplicablas.
El Cllents acepts de conformidad at monto de las eomisiones vigentas an gl
memanks do |2 eelebracion del presente Insfuments, que se contienen en
lan iiltima hoja del mismo bajo & rubro CLAUSULA COMISIONES ymando
parte integrants da la prasante cldusuls como si a |4 letra s Insartase,
EL CLIENTE guloriza &l BAMCO, para que éste cargue en 2 o lag cugntas
safaladas por &l CLIENTE en cada una da las Caritulas de Aprobacién qua
suscribam an relacidn al presents contrato, los Importes sorespondientes a
Yos senvicios prastacos por & BANCO, v a falia de fondos digponibles en la
cusnlas senalades por el CLIEMTE, an cuakjuier olra cuenta que mantenga
& CLIENTE e&n el BANCO, o bien an aguellas cusntas gue &1 CLIENTE o
cualquier rarcend hayan registade 0 autorizado a reglstrar come propias del
CLIENTE. Bl CLIENTE sera &l linlco responsable frente 2 tercaros raspecto
de Ios carges Que =& raallcan en las cuentas que hayas registrado en el
sisterma como propias por 08 cohceplos mencionades en el presanta
parrafg.

El CUEMNTE acepta expresamente gue of BANCO, podra  sm
responsabilidad alguna ¥y sin que medie indemnizacion de cuakuier
naturaleza, impedirle an forma temgoral o definitiva, el acceso al Slstema,
wuanda no se cubran al BAMCD las comisiohes a gue s refiere esta
cldusila. Aslmismo, el CLIENTE se obliga a sacar &N paz, o galvo e
inderine &l BAMCC ante cualquier reclamacion de tercaros en Gaso gque el
CLIEMTE instruya ¢ & BAMCO opere con amaegle & 1o dispussty en el
parrafo antetior, &l sobre de comisiones o adeudos da cuakjuier génerm en
auentas registradas como proplas dal CLIENTE,

Aquallas comisiones y gastos no cubiartos por ¢ CLIENTE, devengaran
intereses en foma diarls y sobre saldes insolutos. a mzon de una tasa que
s& cakeulard mensualmante con bass al promedio arfmetico de la Tasa do
Intards Interbancarla de Eguilibric (TIE) publicads por Baneo de Méxioo
durante &l mas medlato anterior a aquel en gue corresponda reallzar &l
pragd por dichos conceptos, multpflcada poer 3 {res). Bl rezultado oasi
abtenidc, serd la tasa de interés aplicable a bos saldes que se adeuden por
concepia de comlslones ¥ gasios,

En caso de qua la "TIE' desaparezea, las partes acuardan que para el
calzuly de |3 tesa de interés ordinarla serdn aplicables las tasas de
referencia que a continuaclin s& sefalan y que en el orden numérco eon o
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que agul aparecen susktuiran a la “TIE", tases de referencia qua &g

mulliplicaran por 3 (tres) en cada caso:

.- L= tasa de rendimlento anwal de oz Coanlflcados de la Tesoreria de la
Fedaracion (CETES) an colodacisn primanz, 2 plazo de 28 fveinfiocha)
diag, que sea publicada a través de fos perodicos de mayar circulacion
naclonsl, considerando al afaclo @l promedio arimnétlcn da |as tasas de
CETES publicadas durante el periodo da inlereses de que se trate.

.- Ef costo da Captachin a Plazo de Pasivos Denominados en Moneda
Nacional ["C.C.P.") publicado am al Diavie Ofigial da la Federacidn por sl
Bance de Mésieo, considerande al efacto el ditime publicado duranta el
periodo da intarases de gue se frate.

La Tasa de Referencia aplicable a cada uno de los parfedns de pago de
interases, sera la que resulte dal promedia aritmético da las publicaciones
de dicha tasa realizadas durants las cualro semanas inmediatas anlerloras
4 |2 semana dal corne gue cmresponda, determindndose ke dizs juevas o
2l dia hdabi inmediaty anterior. S la tasa de Peferencia aplicatda as gl
C.CF., 58 conghlarard el Oftimo publicade.

Asimismo, el CLIENTE pagard al BANCO por concepto de gastos de
cobwanza, 105 gastos gue so mriginen para la locallzackin dal CLIEMTE en
caso de no habar manifestado su camblo de domicilio wo teléfonc v Ios
gastes de cobranza dervados de |3z gestiones que e efactien para la
recuperacidn  de adewdos incluyends  preventivos, extrajudiciales v
judiciales. Guandg por causa imputabla al CLIENTE, &l BANGO deba saquir
un procedimiento judiclal ralackonado con cualquisr crédity olorgada, el
CLIENTE s& cbliga & pagar los gastos que por concepto de honorarios a
abogados, € BAMNCO deba erogar.

Fara &l cazo de los montos, conceptos y panodicidad de las comisiones
aplicables a las TARJETAS PREPAGADAS, serdn o8 qua S8 Mangionsn
an la rgspectiva Caratula.

El CLIENTE reconoce, acepta @ instriye al BANCO a cobrar Iog impeartes
U= 56 generen por concepto da comisicnes, mediante cargo al sakdo de I
TARJETA PREPAGADA que cormesponda, por [ gque en caso de asignarda
a un tergero, se compromabe a Informar de dicha particularidad medlante @
enfrefa 4 |a persona de gue sa irate de los términos ¥ condicinnes
aplicablaes.

Pare. el caso de! Sendicio de Recepcion de pagos de Conlibociones
Fedarales, pagos de cuctas obrare patronales v aportaciones al sistema de
ahorro para el reliro mediante traspasn slecidnleo de fondos el CUENTE
no estard obligado al pago de comision alguna, sin embargs, continuard
obligade a cubrir al BANCO &l imponie de las comisionas gue en 1minos
tle [as secciones respectivas, 56 hubderen pactaco por &l uso del Sistama.
En caso de que ol CLIENTE no mantanga recursos suficientes en lz cuenta
aqui referlda, sa le adicionarg un cargo extra por penallzacion igual & un
25% [Veinticinoo por cientos) mensual sobre la cantidad que deba pdagar.

Las operacionas realizadss a traves de los comisionistas bancaros podrn
generar una Comisicn, consulte antes de generar su oparacide.

XIX.2. DE LAS CONDICICNES DEL SERVICIC.- En fanto el CLIENTE no
utilica logs servicios contenidos en cada uno da los clausilados contenidos
en el presenta conlrals, las clavsulas relativaz no lo serdn aplivables. Le
redlizaciin dg aperacionss o ka utilizacion de sanicing materla del presente
contrato por parta dal CLIENTE, se ertendera y constituird su aceplaclin a
[t kerminos y condiciones estipulados.

Mo obstanta o anterior, |8 firma del presente contrato no Implica la
obligacion por parte del BANGO de otargar al CLIEMTE todos los senvicios,
productes y credito deschitos en dos clausrliados respectivos, ya gua en
adicion a que & CLIEMTE redna lo¢ requisitos qua como politica intems el
BANCO tenga establecidos. el BAMCO debard analizar 18 viabilidad del
CLIENTE para ser syjete de corédito o prestalans da Ins servicios
sefaiados.

El BANCO sa rasetva @l derecho de asignar nUmeros da sabouentas
respecto a lag diferantes oparaciones o servicios que en log tdimines de
astg Contrato o de sus apendices, sl CLIENTE ancomlands al BANGD, oz
que invarlablamenta se dardn B conocer 2 Eves del estada de cienla gus
comesponda.

XIX.3. MED{GS ELECTHONICOS.- A través da la firma autdgrata del
presente contrato El CLIENTE acepta la contratacion de medios
elactrdnicos v el servicio de Banca Electrénlca mediante el cusl podra
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Teléfono Mavil: a los Dispositives de Acceso a sarvclos de leletoniz, qua
tienen asignado un ndmers dnico de identficacion y ulllzan comunicacion
celular o de radicfrecusncla plibiics,

Tarminal Punto de Venta: a los Disposiivos de Acoeso al servicio de
Banca Electrdnica. falas ¢oma lerminales de computo, teléfonos moviles y
programas de compuld, operados por comersios o Lsoarios para instruir el
pago de bienes 0 sarvichos ¢on sargo & una tafera

o clente bancaria.

Con referancia 4 las OPERACKINES Y SERVICINS, mediante al uso da
los madios elactrinicos reconocidos por las partes, el CLIEMTE podré, girar
instrucciones, reallzar consullas de saldos, movknlentos, estetus de
tramies y opermciones ¥ da lmites de importes, estados da cuenta,
bithcoras o adminiztracion de datos, activar medlos de disposicidn, realizar
transferencias tanlo a ¢usntes propias como da lercatos, dentra del BANCO
& Inlebancerizs, realizar inverslones, efectuar pagos, autorizacikonss e
instruccicnes e dumiciliacion da page de bleness, servicios o crédins,
dispoeicionas da rddite, concertar cperaciones, alerser derechos, cumply
obligaciones, recibir cualgquler aviso por parte del BANCO o dar los avisos
que dichas instituciones la facullen, sslicitar cheques, solicitar aclaraciones,
hacer requerimientos, adminlstrar contrasefias y medios de accsso v girar
cualquler otra instruccidn que et propio medio electrénico  parmita en
atencion a su naturaleza, bajo los concaptos de marca y =ervicio legue a
poner a dispasiclin del CLIENTE. Igualmants, a fravés de los madlos
electrénicos raconocidos por las partes, dstas podrdn convenir fa
celebreckin de operacicnes, convenlos, contrates, modificacicnes o
ingtrumentos juridicos de cualjuier naturaleza; asimlsmao el BANCO
podrd realizar el envio de astados de cuenta, avisos y natifleaclones
por estos medics didndoss e CLIENTE por recibide de slles.
Adlcionaiments, a través da medlos alestronicos, al CLIENTE podrd alitener
a suU ctiteriv informacion financlara de mersade no relacicnada con sus
cuentas y contratos, la cual no implicard responsabilidad alguna para al
BANCO ya qua la misma ea de caracter publico.

El BANCO padvd ampliar, disminuir o modificar en calguier tiempo. en todo
© en parte. tamporal O parmanentements, =in necesidad de notificacion
previa al CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y aleances de los
medos electrénicos que pone a disposieiin del CLIENTE, cuandn dichas
moedificaclones sean en beneficio dal CLIEMTE,

Para efectos de CONTRATACIGN, medianta la fima autografa del
praganta itstrumento, exprasameante ¢ontrata la celebraciin da oparagiones
¥ 12 pragtaclin de servicios bancarios v financlaros por medios electrdnlens.

Por [ gque respecta al USS INTRANSFERIBLE, El CLENTE sa obliga &
hacar usn e dichos sesvicios en forma mlransferible, conforme a Ios
términce y condickones convenidos en este contrelo vy cubrdsndo o
reqquisitos que para 2l efecto establezea el BANCO, dentro de Ws herarios
Que éstos tengan eslablecidos,

El CUENTE so obligy a operar de manera parsonal y directa ke generacion,
enlrega,  almacenamianty, desbleques vy restablecimlents  de  las
CONTRASEMAS y MEDICS DE ACGESO que refiere & presente
instrumenta, azl comg 3 regibiros, ackivaros, conocaros, destoguearlas ¥
restableceros an la misma forma,

El CLIEMTE de maners excepcional podrd aulwizar a4 un tercers para
recibir sus COMTRASENAS vy MEDIOS DE ACCESD, reservandoze al
derecho BAMNCO de establecer procedimientas y conlroles para que dicha
awtorizacion sea da cardcter sventual y revocable por al CLIENTE,

El use da las CLAVES DE ACCESD gue agui se definen serd excluslva
rasponsablfdad del CLHEMTE, quien reconoca y acepts desde ahora como
suyas todaz las operacionss que se celebren con al BAMCO ullizando
dichas Claves de Acceso, ¥ para lndos los efectos legales a gue haya lugar,
expresaments también reconoca vy acepta @ cardcter personal a
intransfaribla del Cddige de Cliente y NIF's, asi ¢ome su absoluta
confidencialidad. De eonfermidad & fo sefalado en el Titulo Sagundo, Libro
Sagqundo, del Ceédign de  Cowmercio, denominado “"Bal  Comersio
Eloctronico”, seqin ef cual al uso de ks medios de idenfificaclin que se
establezcan en zhstitucion de la firma autdgrafa, produsidin ks mismos
afactos que |as leyes olorgan a ks documentos comespondicntes y, an
consacianca, lendrin el mismo valor probatorlo, en vitud de ello, las
Claves de Actass que so astablazcan para el uso de medlos slectninices,
sustiirdn a la firma autegrafa por una de cardocter elechonico, y las
constancias documentales O téenicas derivadas del uso de osos medics en
donda aparesca dicha firma electronica, produciran ks mismos efectos que

valor probaterio. Cuando por negligencla, culpa, dole o mala fa dal
CLIENTE, llegaran & ser rebasadas las medidas de segurdad para el
accesn a medios elachinicos e incluso induzcan al aror, cansanduse con
elly un dafo o perjuicio al CLIENTE, & BAMCD guedard liberado de
cusiguiar rasponsabibdad al ejecutar s Inslusckones recibidas, sin
patluicio de lag acciones civies wio panales gue pudieran proceder en
contra del sesponsable. Bl BAMCO guedard lberade de cualquiar
responsabliciac al ejecutar instrucciones reclvdas & Uavés de los medios
electrénicos que ha puesto a disposicicn del CLIENTE, aim cuando las
Claves da Accaso hubisran sido extraviadas por e CLIENTE o robadas, =i
&ste no bo notifict por 8scrto ¥ con 1A debida anticipacicn al BANCO a fin de
qua && Wmen las medidas necesantas tendientes a evitar e acceso a
terceros no autorlzacdos.

Las partes convienen gue s BANCD BLOQUEARA automaticaments &l
uso de CONTRASENAS ¥ MEDIOS DE ACCESO para el senvicio de Banca
Electronica, en bos casos slguisntes:

L. Cuzndo se intente ingresar ai servicio de Banca Blactrénica utlzando
informacldn e Aukenticacion incorracta, en tres ocasiones conseculivas
Il.Cuanda al CLIENTE se abstenga de realizar operaciones o acceder 3 sy
cuanta, @ Iraves del servicio de Banga Electrénica de que se trata (exceplo
Terminales Punfy de Venta y Cajeros Automatices), per un periodo da
newenta dias.

El BANCO podra pemmitir el doshblogueo de dichas CONTRASEFIAS v
DISPOSITIVOE DE ACCESO a través de los canales que al elactn habilite
el BANCO, o ben mediante la solicitud por escrito por parte del CLIENTE
con frma aukdgrafa, an lgs terminos ¥ respecto da los distintos servigios de
Barea Electranica que &l BANCD pongs a su dispasicion.

Fara efectce da la PROPIEDAD DEL SISTEMA, &l CLIENTE acepla v
reconooe expresamente gus EL BANCO &3 &l propietano o fitular de los
darechos de ks medios de acceso y o programas que le permitan hacar
wse Jdal sendsios antes dentificadss, por [0 que ain el consentimiant de
éste el CLIEMTE no podra transferlr, divulgar o dar un uso distinto otal o
parcialnents a dichos medios de accaso ¥ programas, en caso confraria,
serd responsable de os dafozs v perjuicios Que se ocaslonan 3 EL BANGD,
¥o 2 terceros, o anterlor con ndependencia de las acclones Judiciates,
administrativas o de curalqular indale gue le asistan al BANCGO . El CLIENTE
Auepta que es au responsabilidad |3 administracion de la informacidn gue
ganare mediante el uso de azlos senvicios ¥ B2 encuendre residente an &u
computadora o en algih oo medio, en los alamentos de guarda de
infarmacion integrados a la misma o respaldada en disco fexible v cuakquier
ol meadic que exista o llegare a axlstir, y pueda ser modificada por
personas fue tangan aceso a los medios manclonados.

Loy FACTORES DE AUTENTICACION que El BaNCD aslgnard al
CLIENTE son un "Ciadige de Cliente™, qua |Junto con 1 “Clave Telefonica” o
*Mumero de Identificacion Parscnal (NP v el "NIP dinamice da un solo usa
[OTP}" fque segin sea el caso deternine el propic CUENTE o sea
generads por Un dispositivo para cada medio de acceso yo servicia —an
adalante las “CLAVES DE ACCESD"™- lo idenbficardn como clianfe del
BANCO vy le pemnifirdn acceder a os dislintos medios elscirdnicos
reconocing por [3% partes para efecto da conGaenar Speraciones y senvicios
financieros.

Pary efectos del presente apartadn, las partes acuerdan qua los wacablos
e a continuacion se descrban y que se wtilizan en el taxta del presante
contrale, so anlenderdn de contomiidad con las sigulentes deliniciones:

K

Ei(e il TEN da Cuanta”:
Esz, 2egun se requisra af CLIENTE en cada caso, la ¢adena de saracteres
Que pemite reconocer la antldad del CLIEMTE para 81 uso del sarviclo da
Banca Ekestronica.
Las claves de cardcter confdencial que sa anumeran en lo sucesivo se
utilizaran zustilucidn da |3 ftma auldgrafa y supondrdn plena manifestacion
de la woluntad y fagultades necesanas.

"Mimern de |denlficacion Personal (MIP]™ Es la clave numénca ywio

alfanumérnca, dependiendo dal Sarvicly de Banca Electronica de quo =g
trate, generada por el CLIENTE cuya configuracion es desconocida para los
empleados y funclongrlos de EL BANGO que 5a utilizarg para accedss a los
madlcs alectmnicos para realizar las consultas y operaciones permitidas
por las disposiciones aplicablas,

En la prestacion de servicios a través da medlos electrénicos esta clave

Igg leyes otorgan a Ing documenkss suscritos por las pares : tandran igual nuimérica pedrd ser Identificada bejo diversas denominacionss, lalkes como
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CLIENTE, asl come bajar cualquiar contankdo de tales sifios yo descargar
sistamas o programas de computo que permitan compartic archivos [peer to
peery qua pudlaran wtnerar ke privacidad de su Informacidn y que gl equipn
yio sistemas electronicos que wtlliza cognten con |a seguridad para evitar
este tipo de Inlruslonas.

Para luos MECIOS DE FORMALIZACION, las partes convienan an qis las
instrucclones gue el CLIENTE gire al BANCO |, para celebar operaciones,
gjarcer derechos, cumplir obligaciones, asl come para  concertar
cperaciones, dar avlsos, hacar requenmientas v eualquisr otro comunicada
el CLIENTE para el BANCO, daberd hacerse por escrito, a menos gue el
BAMCC | hubiesen autorizado exprasaments su realizacion por medios
elactrdnicos.

El BANCO podra reallzar valldamente cuafquier comunicacion, oferta,
policitacian o notiicacisn 2l CLIENTE, a taves de los medios alactrankos
oblate del presente clausulado.

Con respects a e MENSAJES DE DATOS, las partes raconaden que en
temnince del arffculn 75 fracelones XXV y XXV del Codigo da Comercslo los
actps  relaconados  con o3 medios  electronicos  aceptados, son de
naturaleza mercantl tanto para el CLIENTE ¢omo pars & BANCO. De
acuerdo 2 1o antarlon, &l CLIENTE y &l BANCO convlanan gue;

a.Para electos de ko previsto an al artiGulo 89 del Codigo de Comearcio en
vigor, se enlendera como "mensaa de dalos® a toda informacidén
ganarada, enylada, recibida, archivada o comunicada a través de medios
electranicgs,

b.Para efecios de o dispuesto en [a fraccidn | dal articuly B0 del Codigo de
Comercio an vhyor, se entepdera gue un “mensae de datos” ha sido
enviado por &l propio CUENTE, cuando ésle realice operaciones a ravés
del equipe ¢ slstems de que se trate, utlllzando las Claves de Acceso a
laz que =& reflara acte clausulado,

¢.Para efectos de lo dispuasto an las fracciones | y Il del articulo 91 def
C4digo de Comercio an vigor ¥ segin sea el caso, se entenderd gue e
BANCO recibe un “mensaje de datos" envlads por &l CLIENTE, cuando
esta haga uso del equipe o ingrese al sistema aulmalizads de que se
frate, y que Ly Infrmacion proporcionada a travds de 8se senvicio se
recibe por el CUENTE an &l moments que obtenga dicha infomackin.

Para af REGISTRO DE CUENTAS, el CUENTE podra Inslruir 6l BANCS la
raalizacidn de operaciones respecto da cuentas proplas y a cuentas
terceras para bo cual podrd realizar € registro de cuentas de depdsite e
inversion, asl como de crdditus vy tagetas de crédio —an acelante
"Cuantas’-, que podran ser operadas a ravas del Sisterna, ya sean propias
& dle tarceros,

Oe las Cuentns Propiag’ Pava efactos del presente contrato, el CLIENTE
ricamenta poded registrar como cuentas propias aquallas cuentas que se
encuentren 2 nombre del propko CLIENTE o de las cualas sea ¢otlular, ya
sea que &sBis se mantengan en el BANCD o én oias instilucionas
hancarlas, chnviniendo el CLIEMTE con el proplas comprendidas dentro de
lps sarvicios que compongan BANGO qua a las Cuenlas registradas como
el Sistama, leg resulle también aplicable lo oztablecldo en el presente
cantratn nommath,

Ce las Cyenias de Tercaras: E| CLIEMTE podrd registrar al Sistema,
clentas de las que no sea thular o Aguelas que en WErminos del propio
slstema pueda registrar precisaments comg cusntas de terceros. ya sea
que B5tas 2 mantengan en el BANCO o en ofras insfituclonas bancarias.
Fara la realizacidn da Transterencias de recursos dinerancs 2 cuentas de
terceros U obras Inskitudlones, Inchaeendo el pago de créditos, asl coma las
aumorizaclongs e inyreccionss de domiciliacién de page de bienes o
senvicios; of CLIENTE debera haber registrado previamenta las Cuantas de
Dezting a travas de ks servicios,

En al faso gque el CLIEMTE reguiera modiflear g ¢uentas de desbno
reglstradas, deberd darlas de baja y realizar &l procadimianlo de registm de
k& nueva cuenta & raves de Enlaee, Ingresanda 3 wwaw.santander Com. mx.
Para al vase de pago de servicios e impuesios s considerard como
registro da Cuantas Desling, al registro de los convenios, rafarendlas para
depdsitos, confratos o nombres de bensticianos, mediante los cuales ze
hace réferencia a un nimero de cuenta.

En ninglin cagoe 42 podran registrar Cuentas Desting & través de Banca
Telefdnica Voz a Voz.

En el caso de los servicios ofrecldos a Usuarios que sean personas morales
o personas f1sicas con aclividad empresanal en t@rmines de la legislacian
fizscal, las Inshiuclknes podrdn permitifles el reglslro dé cuantas por
conjunliss de cuentes, considerando el raglstre de cada conjunto de cuentas
oMo una sla operadion,

Las Cuentas Dashino debardan quedar habilitadas despues da un perioda
minlme gue al etecto establezca e BANGO, de conformidad con las
disposiciones aplicables, contados a partir de que sa alzclde e registo,
Para lag Operacionas Monatanag qua a2 realicen a través de Banaa Host ke
Host, Terminales Funto da Vanla o Cajeros Actomaticns, no se requerira
gue & CIENMTE registre las Cusntas Dasting; tampoct paa las que se
reaficen madlante Pags Movil y Banca Movil, siermpre que, tratindoss de
estos dos uidmos, @ monto de dichas operacionas sea hasta el equivalents
a faa de Baja Cuantla por cada operacion.

En materia de NOTIFICACIONES, o BANGO notificara al CLIEMTE a
través de cualguiera de os medios da eomunicackdn cuyas dalos hubigse
proporzionade para tal fin, o aquellos por ks que los hublase siestituide &n
terminos da jos formatss o medlos que = BANCO yio SANTANDER pongan
a su disposicidn para kl sfects, M realizaciin da las operacenss ©
consullas a traves de los servicios de Banca Elegrinica que correspanda,
con fundamenta en el tipo de operacicn, el sarvicio de Bangs Electronica de
que 3¢ trate y los montos ndlividuales v acumulados.

Ef CLIEMTE no podra madificar al medig de notilicacion designade a través
da Cajaros Autormnaticos y Terminalas Punto de Venta,

EL BANCO podrd perritir Al CLIENTE astablacer LIMITES DE MONTOC
PARA LAS OPERACIONES MONETARIAS qua realice 2 traves de Banca
Electrinica, medlants flima adtdgrafa, o bian, sigulands con  las
formalidades de ley a ravés de los madins elechdnicos convenidos entre
laz parigs sl asi ¢ eslablece en ef contrato regpectivo, de éste &n Ios
fomatos qua sa enclaniran a su disposicion en las sucursalas dal BAMGO,
previa identificacidn.

El CLIENTE podra establecer iimites de monly para ensferencias de
recursos dinerarios a cuentas de terceros y otras instituclones asi como
para pago da Impusstos, pare los servicios de Banca por Inlernst, Banca
Tekfinica Yoz a Wpz, Banca Telafdnica Audio Respuesta v Banca Mavil,
ast camo redusirios

En al cazo de Cajeros Asfomaticos, el BANCO sin su esponsabilided, se
reservan al deracha de dedlinar cperaciones cuando sobrapasen al monko
acumulado diafo por cuanta de las Operaciones Monetaras de Mediana
Cuantla.

En ningun casc al wmonle acumulade de las Operaciones Monelaras
realizades por un Usuanic a tawds de Pago Movil, aon cuando tenga
asociadas hasla dos tardelss o cuentas bancardas, en s caso, podsd
exceder del equivalents en monada iacional a las Operaciones Monetarias
da Medlana Cuantia en un dia y no deberin superar & equivalente en
mangda naclenal 4 4,000 UDis menzuales. Tratindose de Operaciones
Monetarlas e Micro Pages, ef salde disponibla de la cuenta asociada al
Teldfono Movil no podrd ser mayor al equivalenta en monada nacknal a 70
UDs.

Sin parjuicic de ko dispussto en la presents seccion, e BANCO podrd daflnlr
Iitnites Inferiores especiticos para cada senvicke de Banca Electronica.

A travhs de una sucursal del BANCO, de L Siper Linea, o bien de
SuperMat Parsonas Figleas, & CLIENTE podrd CANGELAR EL SERVICIC
de medios alectrdnlcos gue deses. 8 través de los mecanlsmds v
mocedimientes gua al afecn habilite & BAMCD | mismos que se
encontraran & su dlsposiein par su consulta an cuakyukar momento en la

pagina de Intarnot www. santander oom .

Ei reyistro de |3 solicitud de cancelackin gensrard un nuimero de folio a
fravés dal cual g CLIENTE podra darle seguimlanto al irdmile, Lna vez
registrada la sollellud de cancelacion el BANCO cerara el acceso a ks
slstemas an un términe maximo de 48 horas contados a parlir del registro
de 12 solichud de cancelagidn, siempre ¥y cusnde el CUENTE no tanga
adewdos pendientes par cubrir.

Para las AESTRICCIOMES OPEAATIVAS APLICABLES DE ACUERDD
AL MEDIO ELECTRGONICO, gl CLIENTE acepta que al BANCO se raserva
&l derecho, incluso despuss da autentcado @ Usuario, para evitar gue la
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Asimisma, convienan las partes que cualuier notlfleasion que el Banco
rediice por fos medios ekctronicos pactados a Ikavés del presente
Instrumento o bien, medlanta o adjunto al Estado de Cuenta de que se
trate, se tendra por vdlidamente realizads pars todos los efectos legales a
que haya lgar, intluse en el case que sl Cliente no hubiese racibido gl
Estado de cuenta del periodo comespondiente slempre que no haya
notificado en #lempo al Banco dicha stuacion an lag fwmas y teminos
prayistos en el presanta dozuments,

XI%.6. OTROS SERVICIOS.- El GLIENTE estaré en posibilidad de contratar
con el BANCO, olros servicios bancarios y financieros que complementen,
amplien o adiclonen kos servicios pravisios en e presenls contrato, anta o
cual el contenide obligacienal de! mismo prevalacerd a menos que
Exprasamenta en ks contratos que =a lleguen a firmar en lo tutero y qua
compiemantan o adlcionen tales servicios, se supdme o deje sin efacto
algura parte del prezanie contratd.

MX.7. DATOS ADICIONALES.- En cumplimienls a Io dispusstn por L
lepislacidn  aplicable & BAMNCO, sefall como dabs adicionales de
ientificacidn, locallzackn y contacto, los siguiantas;

Dirgccén en Intemet y lugar a fravéds del cusl EL GLIENTE pueda
consultar las cuentas que el BANCO mantisne activas en redes
goclales: www santander.com.mx

Daomicilio: Prolongacion Paseo da la Reforma namero 500, Colania Lomas
de Santa Fa, C. P, 01219, Delegacion Alvaro Ohiragéa, &n Mézico, D_F.
Cenlro de atencidn para consullas de saldos, aclaracionas v mgvimientos,
enlre olros; Sidper Linea 51894300 y del interor de 2 Rapiblica 01 200
50100 00, desde USA y Canadd 1 800 307 7300, desda ofro pals (por
cobrar) 1 636 722 7111,

Unidad Egpecializada: ueac @santandar.com, rax; domicilio: Av. Vasco da
Chuiroga Mo. 3800, Torre A Pigo 13, Comp. Diamanla, Col, Lomes de Santa
Fe, Delegacion Cuajimalpa, C.P. 05100, Ciudad de México, Taldionos:
(158 5169 4328 (Araa Mewopoltana) y DF 300 603 28 BS (Lada sin
Costo); 0 a fravés dae la Sucursal de Banco Santander (Méxfco), S.4.,
Institusidn de Banca Mihiple, Grupn Flnanciero Santandar Méxies, sn
la que se farmalice el presants,

Centro de atenclén talefdnlga de SONDUSER:
Tedétong; 55 53 40 09 89 y dal Inlgrher 01 800 59380 &0
Coman slectrinico: gaesoria e condusel.gob, mix

Direceisn gy [ntarn el www.cond usef.gob_mx

XIX.8. CESION.- E| CLIENTE no podrd ceder o ansmitr por medio alguno
o= darechos y obligaciones derivados del pregsente contrato, v este contrato
no debard ser conskderadn como una cesion da derachos o lleencia de uso
de cualquier derechg de propiedad o derecho de comerclallzaclin cuys
fitular sea el BANCO.

XA, RESCISION.- E| BANCD estard facultado para rascindic & presente

contrate y por tanip para prossder a fa cancelacion, =0 que medie

notificacion previa ai CUENTE, por cualquiera de las siguientes causales:

&) Cuando ia cuenta mamanga saklo en ¢ars y no presenten movimieos
en £l transcuren de dos masas consacutvos

b) Cuancy come resultado de una revisidn postarlor & la apertura de k
cusnta yo dapdsitos de que e trate, se deteming gque hos docurmeantos
ralatlves a |3 identificeciin del CLIENTE no cumplen con las
aspaciicaciones que sefialan las autordades competentas, al BANGO
progederd a la cancelackon de lal cusnta, sin que medie notificacian
previa al CLIENTE,

¢} Por el incumplimianie gor parte del SLIENTE a cuakjuiara ds las
obligaciones a su carge derlvadas del presente instrumento.

Para el caso del producto de Pago a Provesdores contemplado en el

Capitule 11, ol BAMCO podrd rescindir el presents contrato an chalguier

tiempa, sin responsabilidad y sin necesidad de declaracian judiclal akguna al

respecto, cuando en tres o mas ofasionss durante la vigencia de esta

conbrato, el CLIENTE haya instrylde al BAMCD e page de afgon

Doguments sin que la Cuenta haya contado con Fondos suficientes para

cubirlr gl importe de ks Documentos cuya gastion sa hubiare encomendado

al BANCO.

Una vez nafificada la terminacisn del Contrate, el CUENTE no estarg an

pesiblidad de ancomendar gl BANCO Iy yestion de pago de puevas

Rarmasas, pard seguirdn aplicandose todas las estipulaciones de este

contrato 4 las relaclomes que hubieran surgido entre las pantas coeno

consecuencia de Remesas previamente mansmitldas al BANCO.

HCLA, 32

En general, el incumplimiento del GLIENTE o de sus apoderados, 3
cuakjukara e oz terminos de este conbalg, dard derecho al BANCO | a su
nmediata resclsidn, independientements de los dafios v perjuicios quee ol
BANCO | puedain} reclamar; al efeclo baslard gue se constate =l
moumplimiente ¥ qua o BAKCO en forma fehacienta, lo haga saber al
CLIEMTE, mediante simple notlificackin efectuada por escrite o cuakuier
medlo paclade entre las partes a maAs fardar en el momento an gue surla
ofectos, previa deduccion da cualguier obligacidn pendienta da cumplir 3
cargo del CLIENTE.

X1X.10. FROCEDIMIENTS DE ACLARACION.- En caso de inconformidad

y £ el fin de objetar agquellos movimientas en los qua EI CLIENTE no esk

de acuarde, eomlenides en el estado da cuants respaclive 0 en su casa, an

los medios electranicos, dpticos o cualquier ofra tacnologfa que al etecto

hubieren pactado las parfes, corraspondientes 2 oparaclnas cuys monto

reclamado no exeada de 50,000 UG relatlvas a:

1. Aperturas da orédito en cuenta corrignte, denominadas en moneda
nacional, otorgadas a personas fisicas vinculadas a tatelas de orédito o
& cualquier otro dispesitivo quea permila ejercer el crédito;

2. Apetwras de credito en cuanta corfisnt? no vinculadas a tarjetas da
gredito, otorgadas a parsonas ffsicas o morales:

3. Dwepdsitea de dinero a la vista, con o sln cheguera, con a sin ldgeta de
dabito;

El GLIENTE podra optar por @l sigulents prosedimiento:

I. El CLIENTE debars presantar su soficiud da aclaracldn &h un plazo que
no exceda de 3 {noventay diag naturales contados a parlir de |3 fecha de
core, 0 en su cise, de la reallzacion de la operacion o dal sarviclo, on la
stcursal en Iz gue radica la guenta, o bien dirigifla a ta Unldad
Espatlallrada de Bl BANCO, mediante eschila o cuaiquier ofro medio por al
que 58 pueds comprober fehacientements su racapidn.

El BANCO acusard da reclho dicha solicitud de adaracion, siempra y
cuande El CLIENTE cumnpla con al plaze ¥ ¥minos establecidos.

El CLIENTE no estara obligado a realizar el pago de cuya aclaracidn
galiclta, ni de coalguier otra cantidad relacionads con =l mismo, hasta en
=nta El BANGO resuehva la aclaracion conforme al presenle procedimiento.
II. En un plaza que no excedera de 45 {cuamnla y cinco} dizs naturales
contados & partir da la receprion de la solicitud que cuympla con ks
racuisiles ¥y plazos sefalados hdicada en el ordinal que antecede, El
BAMCG, emitird el dictamen comespondlants, por escito, anexandoe copia
simple dal dogumento o evidencia considerada para su amisldan.

En caso de reclamaciines relalivas a operaciones reallzadas an gl
extranjers &l plazo previsto en el parrafe antarior sara hasta de 180 {ciento
ochenta) dias naturales.

. Una vez emitide al dictamen, cuando sea procedente el cobro del monlo
respectivo, El CHENTE deberd realizar =l page de la canfidad
coraspondlents, incluyendo oz interezes ondinarlos pactados en el
preszants Somntratt,

. Dentro dal plazg da 45 {(cuarenda ¥ cinca) dias naturalas contados &
parth de la entrega del dictamen, gf BANGO pondra a dispesicion del clienta
&b ke fUcorsal en la gue radica ka cuanta ol expredlents generado con metivo
da 13 solichud, en ¥minos de las disposicionas aplicables,

Laz panas expresaments acuerdan que para o dispuesto en la presente
clauzula, &b lugar de notlficackdn del estado oue guarda la solicitod
respeciiva sera [ sucursal en da que radica I cuenta ¥ se weriflcard
medisnte los documenlos qua & BANCO dispone para tal efecto. La fakta
de presentacidn del CLIENTE an & lugar acordade, durante los plazos que
sa astalbdecen al efecks, relevara al BANCO, de cuakquier responsebilidad
reiacionada, y sa antanderd como desistimiento de la misma por parta del
CLIENTE, no estando obligado &l BANCO a la realizacion de gestones
judiclabes, extrajudiciales ni de ninguna obra naluralera a fin de notiicar al
CLIENTE del astado da su soliciud,

Lo prevista en ke presente cldusula, es sin perjuisio del derecho del
CLIENTE de acudir ante da Comision MNactonal para la Proleceldn y Defensa
de los Usuarlos de Sarvivios Financieroz o ante la Autoridad Jurlsdlocional
correspondiente conforma & las disposiciones legales aplicables, en al
entendido que el procedimianto previste an Ly presente cldusula guedars sin
afectos 8 partir del momento que al cllente presenta su demanda ante
autoridad jursdiccional o conduzca su Teclamacian en tEmings de [a Ley de
Proteccitn y Delensa al Usuano da Servicioa Financioms.

Para todos bos casos disfintos a las operaciones y condiciones sehaladas
g l3s parafos precedentes de esta cldusula, salvoe que otm oosa se
indique en los clausulados aspecificos del presente condrato, el GLIENTE
podra consullar zaklas, Wansacciones y movimientos en os lugaraes v por
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antlcipadamente, que incluya log Intaresas y comlgiones devengados,
calculados hasta la fecha en gue efectivamanta tanga lugar al pago,
asl goma los gastos y cualguier ofro concepto devengado contractus|
o legalmenita.

Be avustdo 4 lo establecida en los parratos pravios, reallzado e page por
parte del CLIENTE a ontera satisfacsion del BANCCO wio SANTAMNDER
CONSUMO, e pondra 2 disposicion ded CUENTE un dosurmento, gue
podrd ratzrse del mismeo Estade de cuenta & que se refiers &f presente
instruments, que dard constancia del fin de la retacion contractual, de g
cancelacion de los derschos y obdigaciones derivadas del presants
instrumanto y da I3 Inaxistendcia de adeudos entres [as partes.

Aelmiema al BANCO yio SANTANDER CONSUMO reportarin a lag
Sociedades de Informacién Grediicla el cierre de la cuenta sin
adeudos

¥X.16. TERMINACION ANTICIPADA. El CLIENTE podra solicitar g
terminacion anticipada da cualqulss prodest celebrade al amparo del
preaente instrumento, bastando para elf2 la presantaclén de una solicitud
por escrile en cualyuier sucursal o an laa ofisings del BANCO, o hien por
rebéfono o por medios elecbinicos. EL BAMCO proporcionard al GLIENTE
un acusa da reciba, dlave de confirmadion o ndmero de folio, ¥ solictara al
CUENTE los dalos necesarnos pars corciorarse de la autenticidad v
weraidad de la [dentidad del CLIENTE.

Azimismo, el CLIENTE maniiesta su conformidad para que el BANCO:

. Cancele os Medios de Disposicidn vinculados ab Contrato de Adhesion
en fa fecha de presentacidn de la sofllchud, El CLIEMTE deberd
entregarios o manifastar por ascrto v bajo prolests de decir verdad, que
fueron destruidos o que no cuenta con ellgs, por 1o gue na podrd hacer
dispoaicidn alguna a partir de dicha fecha

. Rachare cualyuier dispogicion posterior a a cancelacisn de los Madios
e Dispemicion ¥ No podrd hacer nuewos cargos A padl de la
cancelaclin, excepls ks ya generados;

M. Gancels, sin sy responsabilided, fos senvicios de domicilaclén an la
techz de la solictud da ftemmnihaclén, con independencia de quién
consenve la autorlzaclin correspondlents;

Lo arterior en el sntandido que al BANCO no gondigionara |3 terminacicn

del Contrato de Adhesicn a la devolucion dal contrato que obre en poder del

GLIEMTE, nl cobrard a1 CLIEMTE Comisin o peralizacidn  por la

terminacidn det contralo, esceptd agquellas pactadas relativaz al pago

anticipado de créditos.

Adicionalmente a b antes indicado, &l CLIENTE acepla que serdn

aplicables, dependiendo del Bpo de operacion de que sa wate, las

siguiantas condlclonas;

AJ En operaciones de crédito, préstamo o financlamianto;

Sa dard por terminado el conbate &1 dia habil siguiente a aquél en que
al BANCO reclba la sodlclivd 5l no existen adeudos. De lo contrario, el
BANCO =l dla habll siqulante al de la recepoide de la solicitud,
coanin|card al CLIENTE el importe de los adeudos y dentro de 102 clhco
dias hablias slguisntes a 2 misma pondra a su disposicion dicho dato,
en la sucursal de que sa trate, on &l antendldo que el CLIENTE debera
llquldzr evalquier adeudo legal o contractualmants xlglla para gue se
4& por tarminado al contrato.

Il. El BANCC entregara al saldo, an su casse, en la fecha en que ae dé por
teminada la operackon;

1. El BANCO pondra a digposiciin del CLIENTE, danirn e disz dins
hébllgs & partlf de que se hubierz realizado el pago de los adaudos o en
la siguienta fecha da corte, e astadn ¢ ¢uenta o documento en el que
conste el fin da la relacién contraciual ¥ la inexistencia de adeudos
derivades exclusivamente de dicha relacion.

El CLIENTE poddrd sollcitar por escrite la terminacion a gue se rafiara el

presente incisa, por concuclo da otra, Entidad Finenciera {receptora), previa

apertura de cuenta a nambra del CLIENTE, deblanda remitlr al BANGD o3

documeantos orlginales en oz que conste la voluntad del CLIENTE de dar

por terminada |2 relacldn contractual con el BANGO, v previa liquidacidn del
adeuds del CLIENTE, ke anterdor bajo la responsabliidad de la Entidad
financiera racaptora antes indicada,

B} En operaciones de depdsito de dinero a la vista. Se dardn por
terminadas a parir de B fecha en gue el CLIENTE o solicite por escritg,
siempra y cuandg cubran los adeodos v Comisiones devengados a asa
fecha, de acuerdo a lo astablecidn an @l presents Ihslruments, una vez que
ratire el Laldo ¢corespondients,

El CUENTE podrd solicltar por ascito la lerminacion e operaciones
pasivas, por conducty de oha Entidad Financlera (receplora) previa
apertura de la cuenta correspondiente y envlo de los documantos ofignales
€n los Que consta la manlfesiackon de |a voluntad de dar por terminada
relacidn contractual con e BANCO, & n que wansliera los recursos a ka
receptora, quien llavard a cabo 105 framites respeclivos, o anterior bajo la
responsabifidad de la Entidad financiera receptora antes Indlcada.

XDX17. FAOHIBICIGN DE COBRO DE INTERESES POR ADELANTADOC.
Tratédndose de CrédHos cefsbrados al ampars  del  presemnte
ingtruments, ¢l pago de intereses no podrd ser axlglble por adelantadn
&lng Gnlcamemte por periodos vencidos.

KIX18. EEGISLACIGN APLICABLE, JURISCICCIGN ¥ COMPETENCIA.-
Fara todo lo no previste en asta conlraly, s observara lo dispuesto par fa
Ley de Instituciones de Crédito, la Lay Gengral de THulos v Operaciones de
Cradito, Lay Gereral de Orgsnizaciones v Actvidades Auusillares del
Credito, Ley para ragular las Agrupeciones Financieras, Ley para I
Transparencia y Ordenamienta de k& Servicios Financieros, Disposicion
Unica da Iz CONDUSEF aplicables a laz Enlidades Financieras, y demas
dizposlclones que resulten aplicatbles. Para la interpretacion y cum plimlenta
dal prasente contrato, las pardas se someten a la jurizdiccidn de los
tribunales competantas da la Cludad de México o los que corespondan al
luggar de firma del mismo conforme a lo qua apadece en la Cardtly. &
elaccldn del BANGO, renunciando Bl CLIEMTE y en su case EL [LOS)
OBUGADOS) SOLIDARIONS) expresamente a cualquier olro fuero que
pudiera corresponderies en funckin de sus demilcllles prasantes ¢ futuros,

XIX.18. RECONOCIMIENTC DE INFOQRMACION.- El Cliente reconoce
Goyna propios y da plena validez a la informaclin asantada =0 la Hoja de
Datos que s& anexa al presente contrato para formar pang Integral del
mismo y ratifica tener conccimiento del clausulado ¥ sus implicaclones on
cuanto & niesgo, rendimiento y plazo rasultanlas da los depdsitos, a8 como
da la forma an que ha quedado clasificado en los archivos del Banco para
efactos dak régimen fisosl

La acoptaciin gue en sk cass hubigre proporcionade al BAMCO,
awtorizando &l intercambic da sy Informacidén, peodra ser modilicada o
cancelads en cualguier momento, mediante escrile qua deberd  ser
presentado en la sucorsal titular, dicha modificacion o cancalackSn surirs
efoctos dantro da log guince dias habiles posteriores a 1a techa en que el
BAMNCO reciba dicha solicitud.

Xi¥.20. MEMERESiA TRAMSACCIOMAL SANTAMDER.- Coands asi lo
zolicita al CLIENTE, previa aulonzacikin por pane del BANCO, las parss
podran convanir la prastacldn de distimtos servickos financiercs con la
aplicacion de beneficios especiales, lo cual guedard indicade en la
"Caralula de activacion de Banca Electndnica (Enlace)” que corrasponda, an
el rubro "Marmbrasla Tranzacslonal Santander”,

De tal fwma, durante todo el tempe que la Membresia bansaccional
Santandar sg encuente wigente, El CUENTE podrd gozar da Yos
BEMEFICICS —en ko sucesive los BEMEFICIOS- que al efecte se indican an
el "Anexn de [a Cardlula de activaclin de Banca Electronica {Enlace)”

Lo anterior, siempre y cuando & CUEMTE cumpla con tod0s ¥ cada ung de
laes lguisntes requisitos,

&) Ser elegible por el BANGO para suscriblr al prassnts instrumenlo, de
cowrformidad con sus polilicas infarnas de aprobaclén.

b) Estar al conientz en e page de las contraprestaciones por concaplo
de Mambresia mensual, ¥ cuakuier otrs que resulte a su cargo par
operacion basica adiclonal y transferenclas adicionales a tavés del
Sistema noming.

Las pares acuerdan que las condlclones de comratacion, requisitos de
aprobackan o gualguier otra aplicable z los productos Bancaros a los qua se
aptiquen an su caso los BENEFIGIOS, serdn aquellas que el BANCO tenga
establecidas sobre el particular, por ko qua gl CLIENTE expresamente
agepta que dicha entidad se reserva el derecho de autorizar o ne, caalguign
products Bancarle sollchado per EL CLIENTE, sujete a las disposiciones
aplicables ¥ las politicas sobra el padicelan. Lo antedor en el entendido que
el rachazo & emitir cualquier producto bancario no Invalldard nil afactard on
foma atyuna el resto do las ukbligasiones vy derechos pactades en el
presanta.

EL BANCLD} podra suspender o cancelar, a Sy sola disoreckdn v &in

nacasidad de declaracion  pidicial, cualguiera o la totalidad da los

kM 3d
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FORMALIZACION
Bl [Los) Clente {30 previa leshua de Wos documentos relativwos al sarvicio baneario contratado, recibe (N} una copia del conbrato respectivo sujetndoss a
todas ¥ tada una de las clausulas de los productos ¥ servicios respecto de los cuales en este acto manifiesta su consenlimiento expreso para conlratar

Products Conssehtimleanto Expreso para Contratar
Depdsite Bancario de Dinero a |3 Vista, Siacapta (X)) Mo acapta [ }
Bervlvlos da inverslon
Si aceplo (X Na acapte ()

En caae de sumeribir o presente geocion el CLIENTE acepta
axprasamants gua las mismos sardin prestados baja al tipe da
BERVICIOS NO ABESORADOS de COMEACIALIZACION o
PROMOQCION segin este término se define =] presente contrato.

Apertura de Credito en Cuenta Coriente {Linea de Profectidn

Inmecdiata), 51 acepta () Ma acepto (X )
Sandcios da banca clactriinica S| acepto {X ) Mo acepto [ )
En caso de que la Cuenta tenga diferentes Lisuarios, el CLIEMTE sdlicita

que en los estados de cuenta relatrvos al presente instrumento se 8l acapto (X ) Mo acepio [ ]

inchya unicamente el nombre de uno de elos y el nimeno de cuenta o
contrato de gue se trate.
Flrmando al presanta documento, como prueba de su entrega, kectura ¥ conformidad, Asi misme, acepta {n) que |a disposicion de recynsos depositados al
ampam de este contrato y |a recepcidon de depositos adicionakes, quada sujela a la revisldn a satlsfacckin poer pare dea la Instilucién, da la docomeantacicn
entregada par el {os) Cllente {s) como medio para acradiar antidad, legal existencia, facultades de representantes y domicilio.

EL {LOS} CLIENTE {S):

FRAMNCISCO JAVIER FIGUERCA MONTANO RUBEMN AMGEL YASGQUEZ NAVARRAD

Autarizo a, Banco Santander (Méxleo), S.A., Institucion da Banca Maktipla, Gropo Financiero Santander México, ywo las entidades que formen parte del
Gmupo Financiere al que perenece, a redlizar investigaciones y consultas periddicas sobre mi comportamienty crediticio a través de Sociadades da
Infermacion Gredibicia sl coms B campartic dicha infrmaciin anire lag entidades menclonadas. Maniflasic libramenta qua conozea la naturaleza y alcance
da la iffarmacldn gue s sollcltara ¢ proporcionard en sy caso, consinfiendo que esta autorizacidn se encuentre vigente por un pericdo de tres afos,
contadng & pantir de la fecha da esta solicitud y en todo caso durants el iempe gue mantenga relacicn juridica con el Bance, , wo las enfidades indicadss,

EL (LOS) CLIEMNTE (5):
FRAMCISCO JAVIER FIGUERDH, MONTAND ALUBEN ANGEL YASQUEL NAVARRO
POR EL BANCO:
[
i fx a—
JESLS ALEJANDAD HGE_I_._ES MARTINEZ - NT358497
Fitrna dal Funclonarlo Firma det Funsionario

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO MARCO DE PRESTAGION SERVICIOS BAMCARIOS ¥ FINANCIEROS MULTIPLES Y A TRAVES

OE WMEDIOS ELECTRONICOS, QUE CELEBRAM POR UMA PARTE BANCO SANTANDER (MEXICO), 3.4, INETITUGION OF BANCA MULTIPLE,

GRUPO FINANCIERD SANTAMDER MEXICO, EM LO SUCESIWO EL "BANCGO®, ¥ POR LA OTRA LA(S) PERSCOMA[S) CUYDHS) NOMBRES)

APARECE(M) EM LA HQJA DE DATOS DE ESTE DOCUMENTL,

- ______________________________________________________________________________________________________ ]}
HCx2% 36 JUR-13040130 7)
Reglstro dg Contratos da Adhasion de la CONDUSEF: 0307-437-015996/07-059%4-1218
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Auto-certificacion de
& S antaﬁder responsabilldades fiscales en el extranjero
Persona Moral

1, Sucursal (harmbre ¥ namera)

M SUG MOCTEZUMA SONORA
1:0stas dofeliopdn Falicitente -~ R R i . 1 : . =5
3. Denominacidn o rixdn saclrl 4. AFC

UNIVERSIDAD DE LA SIEARA USH204150U24

5. Lugar de constilucian Fa. Domicilic: cafle ¥ nimers exeror k. Mlmars inedar
MEXICO CARRETERA MOCTEZUMA CUMPAS KM 2 5

Bt Colnia Bd. Dakspacion ! munlciph | Bo. Eclado &F. Pais
MOCTEZUMA MDL':‘TEZI.IMA SOMNORA MEXICD
mmmmmm R, e e ; : : i

T, Selecckana une oe lps slgu-emns opeinnes que mrresponu:la am mmpama

2. Cisdlgo de clianta
07626790

H Entidad de Gableme Clinstinuckin Fnanciera {Catestar sacciin m,l [E entidad Mo Firanciara {Covttenstir soccicn )
k- Fipo de-ingtituskim Hnwphors 2 i —_— : _

B. Con respecta 5 FATCA, seleecians una de s slqulentes opcones:

Dlns’humén Financiers parizipante, propeidons so GlIM

DOmstitucicn Financlera considerada cumplide [ nstiuion financiera exceptuata FATCA Ll insfilucién fnancisr no paicipante

B, L5 COMpania es conglterada una chilidad de irversicn sdminisirada por Ieroerors? DS[ D No {-3.- ) r{.-cwc.srﬂ 85 "5i", comlesrar secnivn )

T Beclaackii o fesponsablidadne ocales A e

10, LCusnta con reapansahifdades fscales an W&xico? Elsi One

1, ;i Cuenta con rasporsahifidades flseales on al axtranjero? O s FH e {80 mir respuansta £5 51, conleslar seaodin )
1'2 Selaccione una de 138 siuienlss opciones Que GUTESPONGE & S0 COMPEAIR (Mo confeatsr & comeso "5/ o b mrogus 7

E] Enlidad Paslve: Més del 50% de los | irgresas det afie antesar y'o Ios edivos gue Se tlonen en posasion de 1g endad fueion resultada de ingrese pasive (Ingraso ganaredo por
ganancias firancleras, invasiones, mengjo de aclves, elc.}

Entidad Activa: Menos dal 50% da los ingresos det aho antaror yia Ios setivos que st lanan e pazesidn de la entidad usran resulado de ingresc pasivo (Ingrase ganermda
por gangnclas financlaras, inverziones, memso de activas, abo)

14, 8 conlesld "HNo™ A lag prequintas 10 y 11 proparcione el pals de esldendia de =TH uﬁcma prlh:,‘jpal
V. Daclarntion oo  Feapanzabidadas fiscaleg o & exiranjeea ;

15. Farg{es) de responssbilidad lizal 16. Nl.'lmem[s] de ranlilicacion fiscal [TIM o simillarn. Ingresar mno p«-:ir cada pals do resldencia fisoal

Continuar art 14 pigine siqularie,

DDEUMDdT'D LE Ca'-'l.FI.&CTEH IMTERNGQ
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